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Presentacion

Los constantes y acelerados cambios han sido uno de los puntos neurédrgicos del
siglo pasado. Abanderada como la era de la comunicacién y la accesibilidad, el siglo XX
nos dejoé un gran legado, el cual atin permanece presente. Ya en este siglo los cambios
se dejan sentir a diario y absolutamente todos somos participes de ello, algunos de
manera mas activa que otros. Pero ahora preguntémonos ; Quiénes son los responsables
de mantener acorde al pais con el acelerado avance del resto del mundo? La respuesta
es sencilla: Todos nosotros, estudiantes universitarios.

La gran facilidad de acceder a los conocimientos de todo el mundo, nos permiten
darnos cuenta de que es lo que sucede. Pero, como se manifesté antes, esto no debe
tomarse de forma pasiva, sino todo lo contrario, en donde nosotros seamos pioneros
frente a cualquier cambio del mundo, en donde nosotros impongamos las nuevas pautas
tecnologicas y los nuevos rumbos a seguir.

La Ingenieria de Sistemas cumple un rol fundamental, puesto que un mayor desar-
rollo implica un mayor grado de complejidad, el cual obliga a ser abordado no desde
un paradigma clasico, sino desde una perspectiva sistémica que nos permita compren-
der los patrones que regulan el comportamiento del sistema mundial. Las actuales
tendencias en el mundo exigen Ingenieros de Sistemas e Informaticos conectados con
los nuevos conocimientos, y muchas veces no basta con las catedras que se brindan en
la universidad. Esto es una ventaja, ya que dejan un espacio para una participacion
activa del estudiante, ya sea realizando conferencias, simposios o congresos, los cuales
dan un valor agregado a todos los que son participes de él.

Esto, el hecho de la facultad no ha realizado un Congreso desde el 2001 y la pérdida
de protagonismo que estan teniendo los egresados de la Universidad en el mercado nos
motivaron a querer realizar un Congreso Regional que serd la base para la realizacion
de un posible Congreso Nacional més adelante.

Se planteara el cémo se planea ejecutar un congreso regional teniendo en cuenta
las potencialidades, todo en lo cual tenemos influencia y como aprovechar para poder
lograr lo que queremos hacer. Y con todo esto poder alcanzar y dar un ejemplo de
lo que deberia ser un CONGRESO, desde los ponentes, hasta la organizacién que
soportara este proyecto hasta el final.

El presente Plan de Proyecto ha sido elaborado por alumnos de la Facultad e
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Ingenieria (FIIS-UNI), quienes
conforman el equipo de Planificaciénn del proyecto. Este ha sido estructurado en base
al cuerpo de conocimientos del Project Management Institute (Gufaa del PMBOK -
Project Management Body of Knowledge - Versiénn 3.0). El objetivo que persigue el
documento es servir de guia integral para la ejecucién del Primer Congreso Regional
de Estudiantes de Ingenieria de Sistemas.
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Capitulo 1

Sustentacion del Proyecto

1.1. Justificacion del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo la planificacion y ejecucién del Primer Congreso
Regional de Estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Informética 2009 que
renueve el concepto de congresos de estudiantes de Ingenieria de Sistemas por el
compromiso académico y social.

1.1.1. Aplicacién de las Herramientas de la Ingenieria de Sis-
temas

El abordamiento de la complejidad en diversos campos (Por ejemplo campo em-
presarial) sugiere un marco metodoldgico para la implementacién de soluciones o
iniciativas y un marco metodolégico para el control de dicha implementacién, la guia
del PMBOK proporciona esta metodologia. La gestién de proyectos se constituye una
herramienta de la Ingenieria de Sistemas para el planeamiento, ejecucién y control de
la implementacién de soluciones.

1.1.2. Mejora de Competencias

La aplicacién de diversas herramientas en las dreas de conocimiento de la gestion
de proyectos proporciona un entendimiento sobre las habilidades que necesita en cada
uno de los procesos de la gestién de proyectos. Estas habilidades van mejorando
conforme se aplique a la realidad objetiva, en este caso en la formulacién del plan del
proyecto COREIS 2009.

1.1.3. Objetivos Institucionales

Los objetivos estratégicos de la FIIS que se pretende apoyar con este proyecto son:

= Contar con estudiantes integramente aptos.



10

CAPITULO 1. SUSTENTACION DEL PROYECTO



Capitulo 2

Plan de Gestion del Alcance

Este capitulo comprende la especificacién del enunciado del alcance, la creacién
del EDT, la verificacién de los entregables del proyecto y la gestion de las solicitudes
de cambio.

2.1. Enunciado del Alcance

= Los representantes del proyecto han identificado la gestién del alcance como
un area de conocimiento critica para la correcta elaboracion del Plan COREIS
2009, es por ello que el equipo del proyecto ha ido mejorando el enunciado del
alcance dentro de los plazos establecidos por el equipo, para obtener un mayor
nivel de detalle, avanzando en paralelo con el resto de areas de conocimiento.

= La especificacién del Enunciado del Alcance estard disponible para todos los
miembros del Equipo de Proyecto a través del grupo virtual creado para fines de
comunicacién. Dicha informacién deberd estar disponible también para cuando
sea solicitada por el Comité del proyecto.

Nombre del Proyecto Proyecto Sede COREIS UNI 2009
Identificaciéon del Proyecto | COREIS 2009
Objetivos del Proyecto

s Formulacién del plan del proyecto COR-
EIS 2009.

= Viabilizar la formulacién del proyecto al
entorno de la FIIS.

= Ejecutar el plan para la realizacion del
COREIS en Lima en noviembre del
2009.

11



CAPITULO 2. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Descripcion del Alcance del | El proyecto tiene como finalidad realizar el
Producto COREIS 2009, el cual debe contener lo sigu-
iente:

1. Ponencias: Serdan propuestas sobre
temas concretos relacionados con las
especialidades de Ingenieria de Sistemas
e Ingenieria Informatica, los cuales nos
permitirdn conocer de manera més
detallada y profunda nuestra carrera.

2. Talleres y seminarios: Conocimientos
puestos en practica, para el desarrollo
en la carrera profesional del Ingeniero
de Sistemas, asi como del Ingeniero In-
formatico.

3. Concursos: Reconocidos profesionales
evaluaran las competencias de los partic-
ipantes, bajo determinadas condiciones,
a fin de elegir la propuesta que ofrezca
mayores ventajas.

a) Programacion.

b) Papers, etc.

4. Ceremonias: Reuniones en las cuales se
podra conocer y relacionarnos con per-
sonas de nuestra misma especialidad,
para poder compartir conocimiento.

5. Gimkana: Reunién con la misma final-
idad que las ceremonias, pero esta re-
quiere esfuerzo fisico.

Requisitos del Proyecto Para lograr con el objetivo principal se re-
quiere previamente.

= Proyectos Sede de congresos anteriores.

= Un Equipo de Proyecto, incluyendo al
equipo de Direccién del Proyecto.

= Financiamiento para la realizacion del
proyecto.

= Aprobacién del plan y ejecucién del
proyecto.
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Limite del Proyecto

Dentro del limite del proyecto se encuentran
los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e In-
genierfa Informatica de la macro regién

Productos Entregables

Se deben considerar los siguientes productos
entregables:

» Ponencias:

1. Listado de Posibles temas
2. Listado final de Ponentes-tema
3. Listado de locales

4. Listado de requisitos por Ponencia.
= Talleres y seminarios:

1. Listado de Posibles temas

2. Listado final de Expositores-tema,

3. Listado de locales

4. Listado de requisitos por talleres y
seminarios.

= Concursos:

1. Listado de Concursos

2. Bases para cada concurso
3. Listado de Jurados
4

. Listado de requisitos por concurso
= Ceremonias:

1. Listado de Ceremonias
2. Listado de Locales

3. Lista de requisitos de cada ceremo-
nia

4. Programa de cada ceremonia
= Gimkana:

1. Lista de juegos

2. Bases para cada juego
3. Listado de Locales
4.

Lista de requisitos por juego
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Restricciones del Proyecto | Se cuentan con las siguientes restricciones:

= No se cuenta con fondos para contratar
a personal externo.

= El personal del equipo del proyecto solo
dispone de tiempo parcial.

= No se cuenta con personal especializa-
do y con experiencia en el equipo del
proyecto.

= Las Facultad cuenta con procedimien-
tos bastante burocraticos que pueden re-
trasar la ejecucién del proyecto.

= El equipo de proyecto cuenta con dos ci-
clos como maximo para que empiece a
practicar.

= Laretribucién otorgada a los estudiantes
participantes en el proyecto sera basada
integramente en la satisfaccion de haber
pertenecido a un proyecto ambicioso.

Asunciones del Proyecto Se cuentan con las siguientes asunciones:

= Los estudiantes de la Facultad no
mostraran una actitud renuente al
proyecto, por lo contrario estaran
prestos a colaborar puesto que de su co-
laboracién dependeré el éxito de la rea-
lizacion del congreso.

= El proyecto COREIS 2009 depen-
dera directamente de procedimientos de
aprobacién de la facultad y universidad
para su desarrollo y ejecucion.

= El personal del equipo del proyecto, da-
do el poco tiempo para la ejecucién del
mismo, asumird sus tareas de forma res-
ponsable y puntual.
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= Los profesores que seran consultados so-
bre temas especificos (procesos, datos,
infraestructura tecnolégica) mostrardn
disposicién para resolver las interro-
gantes sobre la elaboracién de entre-
gables.

= El personal administrativo de la organi-
zacién mostrarda buena disposicién para
proveer los recursos necesarios para la
realizacién del evento.

= Se contaran entre los miembros del
equipo a estudiantes que hayan llevado
mercadotecnia y logistica.

Equipo Inicial del Proyecto

El equipo de gestion del proyecto esta confor-
mado por:

= PAREDES INILUPU, DANIEL (Geren-
te de Proyecto)

» AQULJE QUIJANDRIA, JORGE
» CARRANZA MENESES, FERNANDO

= CORONADO CUMPA, CHRISTO-
PHER

» CRUZ ORTIZ, JESUS

» JAVE BOBADILLA, LIZ

» MIMBELA DE LA CRUZ, CINTHIA
» VELASQUEZ YANTAS, GERALD

Limitacion del Fondo

Para la planificacién del proyecto no se cuen-
tan con fondos proporcionados por la facultad,
sélo con los aportados por los integrantes del
equipo del proyecto.

Para la ejecucion del proyecto el limite del fon-
do serd el dinero que la facultad disponga para
el proyecto y los conseguidos a través de aus-
piciadores.
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2.2. Requisitos de Aprobacién

El proyecto serd aprobado o rechazado en primera instancia por la comisién de
economia de la FIIS-UNI y al final por el consejo de facultad.

2.3. Creacion del EDT

= El equipo de proyecto se reunié en pleno para la elaboraciéon del EDT.

= En el equipo de proyecto hemos seguido las guias determinadas para la elabo-
racion de EDTs dadas por el Project Management Institute.

= En el Comité del proyecto revisamos la especificacién del EDT y aseguramos
que incluya todo el trabajo necesario para la realizacién del proyecto.

= El EDT podré ser modificado las veces que sea necesario por parte del equipo
del proyecto o el Comité en pleno a lo largo del desarrollo del mismo.

2.4. Estructura de Desglose de Trabajo

2.4.1. Descripcién

La Estructura de trabajo detalla, en forma jerarquizada, todo el trabajo a realizar
hasta el nivel de paquete de trabajo.
El desglose a nivel de tarea facilita la estimacion, programacién y control del proyecto,
ademds de que es necesaria la codificacién de actividades y recursos para facilitar el
control y preparacién de reportes.

La EDT, permite definir el trabajo de lo general a lo particular en la etapa
de planeacion y cuantificar avances y recursos de lo particular a lo general,
en la etapa de sequimiento y control del proyecto.

2.4.2. EDT

La Estructura de Desglose de Trabajo serd la siguiente:
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2.5. Diccionario de la EDT
2.5.1. Seguimiento y Control

Nuamero de Trabajo: 1.1

Nombre del Trabajo

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Descripcion del Trabajo

1. Consiste en analizar el desempeno del
equipo en la elaboracion de los trabajos
asignados, mediante revision de los mis-
mos en las reuniones ordinarias; y llevar
un control de las asistencias del equipo
a las reuniones acordadas.

Duracién estimada

1 dia

Organizaciéon Responsable

Comisiéon PROYECTO COREIS

Recursos

Gerente del Proyecto

2.

Productos

1. Informe de Rendimiento y Asistencia.
Riesgos Indisponibilidad horaria de los miembros
5.2. Ponencias

Nuamero de Trabajo: 2.1

Nombre del Trabajo

CRONOGRAMA DE PONENCIAS

Descripcién del Trabajo

1. Consiste en la elaboracién un listado de
posibles temas a exponerse durante el
congreso, para utilizarlos en la bisqueda
de profesionales expertos en tales temas.

2. Consiste en la bisqueda de ponentes ex-
pertos en los temas seleccionados y ela-
borar una lista con aquellos que cum-
plan con las politicas del grupo y las re-
stricciones, ademas de tomar los requer-
imientos de los ponentes para el dia de
su presentacion: software, agua, pasajes
etc.

3. Consiste en buscar y asegurar los locales
necesarios para la realizacion del evento.

Duracién estimada

42 dias

Organizacién Responsable

Comisién PROYECTO COREIS
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Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

Productos

1. Listado de Posibles temas
2. Listado de Requerimientos por ponentes
3. Listado final de ponentes-tema

4. Listado de Locales

Riesgos

Indisponibilidad Horaria del Personal, proble-
mas de consistencia de contratos

Nimero de Trabajo: 2.2

Nombre del Trabajo

MATERIALES POR PONENCIA

Descripcién del Trabajo

1. Consiste en estudiar y elaborar los re-
querimientos de cada local tanto para
que las ponencias se den como para la
comodidad de los asistentes, asi como
gestionar la adquisicién de los materiales
por cada ponencia.

Duracién estimada

21 dias

Organizacién Responsable

Comisiéon PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

Productos
1. Lista de requisitos por ponencia
Riesgos Indisponibilidad Horaria del Personal, listado
incompleto o dudoso.
2.5.3. Talleres y Seminarios

Numero de Trabajo: 3.1

Nombre del Trabajo

\ CRONOGRAMA DE EXPOSICIONES
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Descripcién del Trabajo

1. Consiste en la elaboracién un listado de
posibles temas a exponerse durante el
congreso, para utilizarlos en la blisqueda
de profesionales expertos en tales temas.

2. Consiste en la bisqueda de ponentes ex-
pertos en los temas seleccionados y ela-
borar una lista con aquellos que cum-
plan con las politicas del grupo y las re-
stricciones, ademas de tomar los requer-
imientos de los ponentes para el dia de
su presentacion: software, agua, pasajes
etc.

3. Consiste en buscar y asegurar los locales
necesarios para la realizacion del evento.

Duracién estimada

66 dias

Organizacién Responsable

Comisién PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

Productos

1. Listado de Posibles temas

2. Listado de Requerimientos por taller y/o
seminario

3. Listado final de expositor-tema

4. Listado de Locales

Riesgos

Indisponibilidad Horaria del Personal, proble-
mas de consistencia de contratos

Ntmero de Trabajo: 3.2

Nombre del Trabajo

MATERIALES POR TALLER Y/O
SEMINARIO

Descripcion del Trabajo

1. Consiste en estudiar y elaborar los re-
querimientos de cada local tanto para
que las talleres se den como para la co-
modidad de los asistentes, asi como ges-
tionar la adquisicion de los materiales
por cada taller.

Duracién estimada

21 dias

Organizacién Responsable

Comisiéon PROYECTO COREIS
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Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

Productos

1. Lista de requisitos por taller y/o semi-
nario.

Riesgos

Indisponibilidad Horaria del Personal, listado
incompleto o dudoso.

2.5.4. Concursos

Nuamero de Trabajo: 4.1

Nombre del Trabajo

CRONOGRAMA DE CONCURSOS

Descripcién del Trabajo

1. Consiste en la recopilacién de informa-
cion sobre los concursos que se han dado
en los anteriores congresos y proponer si
fuese posible otros para su realizacion.
Luego decidir qué concurso se realizaran.

2. Consiste en reglamentar cada concurso
tratando de no dejar vacio alguno, sobre
los participantes, jugarados, tiempos, los
premios, resultados, entre otros.

3. Consiste en buscar y asegurar la presen-
cia de jurados idéneos para cada concur-
so, cuidando detalles que puedan gener-
ara malos entendidos entre los partici-
pantes.

Duracién estimada

57 dias

Organizacién Responsable

Comisiéon PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

Productos
1. Listado de Concursos
2. Bases para cada concurso
3. Lista de Jurados
4. Listado de Locales
Riesgos Indisponibilidad Horaria del Personal, proble-

mas de consistencia de contratos
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Nuamero de Trabajo: 4.2

Nombre del Trabajo

MATERIALES POR CONCURSO

Descripcién del Trabajo

1. Consiste en estudiar y elaborar los re-
querimientos de cada local tanto para
que los concursos se den como para la
comodidad de los asistentes, asi como
gestionar la adquisicion de los materiales
por cada concurso.

Duracién estimada

21 dias

Organizaciéon Responsable

Comision PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

2.

Productos
1. Lista de requisitos por concurso.
Riesgos Indisponibilidad Horaria del Personal, listado
incompleto o dudoso.
5.5. Ceremonias

Nuamero de Trabajo: 5.1

Nombre del Trabajo

CRONOGRAMA DE CEREMONIAS

Descripcién del Trabajo

1. Consiste en elaborar el listado de cere-
monias que se van a realizar durante el
congreso.

2. Consiste en buscar y asegurar los locales
necesarios para la realizacion de las cer-
emonias.

3. Consiste en elaborar el programa final
de cada ceremonia, especificando las au-
toridades que asistiran, la estructura de
la ceremonia.

Duracién estimada

34 dias

Organizacion Responsable

Comisiéon PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.
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Productos
1. Listado de Ceremonias
2. Listado de Locales
3. Programa de cada Ceremonia.
Riesgos Indisponibilidad Horaria del Personal, proble-

mas de consistencia de contratos.

Numero de Trabajo: 5.2

Nombre del Trabajo

MATERIALES POR CEREMONIA

Descripcion del Trabajo

1. Consiste en estudiar y elaborar los re-
querimientos de cada local tanto para
que los ceremonias se den como para la
comodidad de los asistentes, asi como
gestionar la adquisicién de los materiales
por cada ceremonia.

Duracién estimada

21 dias

Organizacion Responsable

Comisiéon PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

Productos

1. Lista de requisitos por ceremonia.

Riesgos

Indisponibilidad Horaria del Personal, listado
incompleto o dudoso.

2.5.6. Gimkana

Nimero de Trabajo: 6.1

Nombre del Trabajo

CRONOGRAMA DE GIMKANA
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Descripcién del Trabajo

1. Consiste en la recopilacién de informa-
cion sobre los juegos que se han dado
en los anteriores congresos y proponer si
fuese posible otros para su realizacion.
Luego decidir qué juegos se realizaran.

2. Consiste en reglamentar cada juego
tratando de no dejar vacio alguno, sobre
los participantes, jugarados, tiempos, los
premios, resultados, entre otros.

3. Consiste en buscar y asegurar los locales
necesarios para la realizacién del concur-
S0.

Duracién estimada

30 dias

Organizacién Responsable

Comision PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

Productos
1. Listado de Juegos
2. Bases para cada juego
3. Listado de Locales
Riesgos Indisponibilidad Horaria del Personal, proble-

mas de consistencia de contratos

Nuamero de Trabajo: 6.2

Nombre del Trabajo

MATERIALES POR JUEGO

Descripcién del Trabajo

1. Consiste en estudiar y elaborar los re-
querimientos de cada local tanto para
que los juegos se den como para la co-
modidad de los asistentes, asi como ges-
tionar la adquisicion de los materiales
por cada juego.

Duracién estimada

21 dias

Organizacién Responsable

Comision PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.
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Productos
1. Lista de requisitos por juego.
Riesgos Indisponibilidad Horaria del Personal, listado
incompleto o dudoso.

2.5.7. Promocion y Difusién del evento

Numero de Trabajo: 7.1

Nombre del Trabajo

PUBLICIDAD DEL EVENTO

Descripcion del Trabajo

1. Consiste en el levantamiento de la infor-
macion para la elaboracién de la estrate-
gia a seguir, detallando situacion actual
de la universidad y de los congresos de
estudiantes.

2. Consiste en la elaboracién de la estruc-
tura visual, los bocetos preliminares,
asi como los ajustes técnicos y los de-
talles de los disenos para la difusién del
evento.

3. Consiste en la digitalizacion de la prop-
uesta para ser tangibilizada.

4. Consiste en el envio de los disenos para
tangibilizarlos, asi como de la recepcién
de estos.

5. Consiste en la difusion en las distintas
universidades de Lima a través de los
medios establecidos al inicio.

Duracién estimada

118

Organizacion Responsable

Comisiéon PROYECTO COREIS

Recursos

Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores
Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.
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Productos
1. Diseno de la Informacién
2. Diseno visual de los medios
Digitalizar las propuestas

Tangibilizar

DA o

Difusién del evento

Riesgos Indisponibilidad Horaria del Personal, proble-
mas de consistencia de contratos

Numero de Trabajo: 7.2
Nombre del Trabajo AUSPICIADORES DEL EVENTO
Descripcion del Trabajo

1. Consiste en la discusién de criterios para
eleccién de un auspiciador para luego
hacer el levantamiento de informacion,
contactarlos y realizar los tratos.

Duracién estimada 60
Organizacion Responsable | Comision PROYECTO COREIS
Recursos Humanos: Gerente del Proyecto, Consultores

Junior, Equipo de alumnos. Financieros:
Proporcionados por el equipo del proyecto.

Productos

1. Lista de auspiciadores para el congreso.

Riesgos Indisponibilidad Horaria del Personal, listado
incompleto o dudoso.

2.6. Verificacién de los Entregables del Proyecto

Los documentos entregables correspondientes a la gestion del alcance deberan ser
aprobados siguiendo el proceso especificado a continuacion.

= Los entregables serdan aprobados en las reuniones de coordinacién, descritos en
el Plan de Comunicaciones, con el Comité del proyecto.

= En caso no pueda realizarse la reunién con los representantes en pleno, se coor-
dinard directamente con el Gerente de Proyecto Plan COREIS 2009.

= La evaluacion de los documentos entregables debera realizarse sobre la base de
los criterios de aprobacién especificados previamente para cada documento.

= La reformulacion del alcance del Proyecto debe cumplir:

e Especificos, no general.
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e No excesivamente complejos.

e Apropiado Nivel, cuestionable.

e Realista y alcanzable.

e Establecido con recursos limitados.

e Consistente con recursos disponibles o anticipados.

e Consistente con el vigente Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria

Industrial y de Sistemas

= La aprobacién de todos los documentos entregables del proyecto deberd ser
formalizada por parte del Comité del proyecto y los representantes del mismo
siguiendo el formato presentado en el Anexo 1.1.

2.7. Gestidon de las Solicitudes de Cambio

= Los miembros responsables del Equipo Plan COREIS 2009 seran las tnicas
personas autorizadas para realizar cambios a los documentos de gestion del
alcance.

= Kl solicitante debera llenar el formato correspondiente y hacerlo llegar al equipo
del plan COREIS 2009.

= Estas solicitudes de cambio seran evaluadas teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

e Avance del proyecto.

e Linea base del alcance.

Impacto de los cambios.

Sustento presentado para la realizacién del cambio.

= Kl equipo de proyecto tendra un plazo de una semana posterior a la llegada de
la solicitud para enviar la respuesta a la misma.

= La aprobacién de las solicitudes de cambio debera ser formalizada con las firmas
de los miembros del Equipo de Trabajo, adjuntando como sustento la solicitud
de cambio presentada inicialmente.
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Capitulo 3

Plan de Gestién del Tiempo

3.1. Objetivo de la planificaciéon del tiempo

Controlar el cumplimiento de los tiempos y administrar los cambios programados
en el cronograma del proyecto.

El plan de gestion del tiempo tiene por objetivos:

= Definir las actividades necesarias para cumplir con el alcance del proyecto.

= Estimar tiempos y recursos adecuados a las actividades definidas teniendo como
informacién el plan del alcance del proyecto.

= Posibilitar el posterior control del avance de actividades del proyecto.

= Brindar informacién sobre las actividades criticas y holguras en las actividades

3.2. Premisas / supuestos de la planificacién del
tiempo

1. El responsable de actualizar el cronograma del proyecto para las actividades de
su responsabilidad serd designado por el Gerente de Proyecto.

2. Toda solicitud de cambio debe ser evaluada y aprobada por el Comité del Proyec-
to Plan COREIS 2009.

3. Se contara con una persona que administre todos los cambios durante la ejecu-

cién de las iniciativas de sistemas y coordine con el Comité del Proyecto Plan
COREIS 2009 sobre el consolidado de cambios.

3.3. Criterios para administrar los cambios en el
tiempo

1. Para ampliar la duracién de una actividad:

29
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a) Si afecta a una actividad de la ruta critica:

Se debe aplicar Fast Tracking a fin de evitar retrasar la duracién del proyec-
to. Asimismo, se debe registrar el cambio en el “Documento Log de adicion
y eliminacién de actividadese en el cronograma. Si este retraso previsto
puede ser compensado por la disminucién de otras actividades sucesoras,
se debe evaluar reducirla.

Debe ser evaluada y aprobada por el Comité del Proyecto Plan COREIS
2009

b) Si no afecta a una actividad de la ruta critica:
Se debe registrar el cambio en el “Documento de Duracién de Actividadesz
en el cronograma, evaluando su impacto en los costes alineados de acuerdo
al Alcance aprobado del Proyecto Plan COREIS 2009.
Debe ser evaluada y aprobada por el Comité del Proyecto Plan COREIS
2009

2. Para una disminucion en el tiempo de la actividad:
Registrar el cambio en el “Documento Log de adicién y eliminacién de actividadese
en el cronograma del proyecto. Debe ser evaluada y aprobada por el Comité del
Proyecto Plan COREIS 2009

3.4. Criterios para administrar los cambios en el
tiempo

Estos seran aplicados cuando se afecta la estructura de los paquetes de traba-
jo, cantidad de actividades, tareas o secuencia de actividades que forman parte del
Cronograma. Estos criterios pueden aplicarse:

1. Para agregar una nueva actividad al cronograma:

a) Si se agregara una nueva actividad en la ruta critica:

Si se identifica que el tiempo de la nueva actividad implicaria retrasar en
un valor mayor del 25 % la ruta critica, se debe aplicar Fast Tracking, de
lo contrario, se debe evaluar acortar el tiempo de otra actividad de menor
coste de la ruta critica. También se debe agregar en el cronograma y se
debe registrar el cambio en el “Documento Log de adicién y eliminacién
de actividades”.

Debe ser evaluada y aprobada por el Comité del Proyecto Plan COREIS
2009

b) Si la nueva actividad no se agregara en la ruta critica:
Se debe evaluar no crear una nueva ruta critica, pues de ser asi, se ten-
dré que disminuir el tiempo de otras actividades a fin de evitar se genere
una nueva ruta critica.
Asimismo evaluar el aumentar el nimero de Personal a Contratar extra
para las actividades del proyecto. También se debe agregar en el crono-
grama y se debe registrar el cambio en el “Documento Log de adicién y
eliminacién de actividades”.
Debe ser evaluada y aprobada por el Comité del Proyecto Plan COREIS
2009
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2. Para eliminar una actividad del cronograma:

a) Si se elimina una actividad en la ruta critica:
Se debe revisar si ello implica que dicha ruta deje de ser critica, que dicha
actividad en realidad sea innecesaria y/o que se contemple en otra activi-
dad. También se debe eliminar del cronograma y se debe registrar el cambio
en el “Documento Log de adicién y eliminacién de actividades”.
Debe ser evaluada y aprobada por el Comité del Proyecto Plan COREIS
2009

b) Si dicha actividad a eliminar no esta en la ruta Critica:
Se debe eliminar del cronograma evaluando el impacto liberaciéon de Ho-
ras Hombre y disponibilidad de Recursos Humanos, asimismo registrar el
cambio en el “Documento Log de adicién y eliminacion de actividades”.
Debe ser evaluada y aprobada por el Comité del Proyecto Plan COREIS
2009

3.5. Meétodos de atencion de los impactos en el tiem-
po

Un imprevisto es un evento no esperado que puede traer como consecuencia el
retraso o adelanto de la ejecuciéon de alguna actividad, y deben ser tratados de la
siguiente manera:

1. Si el imprevisto afecta la duracién del proyecto (afecta a alguna ac-
tividad de la ruta critica):
Debe evaluarse cual de las siguientes estrategias es la mas conveniente:

a) Aumentar recursos para que la actividad no se retrase, o en su defecto
b) Aplicar el plan de contingencia del proyecto.
2. Si el imprevisto no afecta la duracién del proyecto (no afecta a alguna
actividad de la ruta critica):

Se debe evaluar que no transforme a la actividad afectada en ruta critica de ser
asi continuar con la ejecucién del plan de proyecto.
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3.6. Lista de Actividades
A continuacién se presenta la lista de actividades para el proyecto Plan COREIS
2009.
Cuadro 3.0: Enunciado del Alcance del Proyecto v 1.0
Cad. Actividades del Proyecto Equipo a
cargo
1.2.1 Reuniones de Comité Gestién
1.3 PONENCIAS
Cronograma de Ponencias
1.3.1 Lista de Posibles temas
1.3.1.1 Levantamiento de Informacién Académico
1.3.1.2 Busqueda de Expertos Académico
1.3.1.3 Elaboracion de posibles temas para las ponencias | Académico
1.3.2 Listado Final de Ponentes-tema
1.3.2.1 Busqueda de Tema-Persona Ponencias
1.3.2.2 Realizar el contacto con los escogidos Ponencias
1.3.2.3 Validar segun las politicas de requerimientos Ponencias
1.3.2.4 Confirmar el tema por ponente Ponencias
1.3.2.5 Coordinar los requerimientos de los ponentes Ponencias
1.3.2.6 Elaboracion de listado final de Ponentes-tema Ponencias
1.3.3 Listado de Locales
1.3.3.1 Busqueda de locales Logistica
1.3.3.2 Solicitar cotizaciones Logistica
1.3.3.3 Evaluacion y seleccion del local Logistica
1.3.34 Realizar la gestién necesaria para el uso del local | Logistica
Materiales por Ponencia
1.3.4 Listado de Requisitos por Ponencia
1.3.4.1 Elaboracion de la lista de requisitos Logistica
1.3.4.2 Determinar la forma de adquisicion de los materi- | Logistica
ales necesarios
1.3.4.3 Realizar la gestién para obtener los requisitos Logistica /
Economia
1.4 TALLERES Y SEMINARIOS
Cronograma de Talleres y Seminarios
14.1 Lista de Posibles temas
1.4.1.1 Levantamiento de Informacién Académico
1.4.1.2 Bisqueda de Expertos Académico
1.4.1.3 Elaboraciéon de posibles temas para los talleres y | Académico
seminarios.
1.4.2 Listado Final de Expositores-Tema
1.4.2.1 Busqueda de Persona - Tema Talleres
1.4.2.2 Realizar el contacto con los escogidos Talleres
1.4.2.3 Validar expositores segin las politicas de requer- | Talleres

imientos
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1.4.2.4 Confirmar el tema por expositor Talleres
1.4.2.5 Coordinar los requerimientos de cada taller y/o | Talleres

seminario
1.4.2.6 Elaboracion de listado final de los Expositores- | Talleres
taller
1.4.3 Listado de Locales
1.4.3.1 Busqueda de locales Logistica
1.4.3.2 Solicitar cotizaciones Logistica
1.4.3.3 Evaluacién y seleccion del local Logistica
1.4.3.4 Realizar la gestién necesaria para el uso del local | Logistica
Materiales por Taller
1.4.4 Listado de Requisitos por talleres y seminarios
1.4.4.1 Elaboracion de la lista de requisitos Logistica
1.4.4.2 Determinar la forma de adquisicion de los materi- | Logistica
ales necesario
1.4.4.3 Realizar la gestién para obtener los requisitos Logistica
1.5 CONCURSOS
Cronograma de Concursos
1.5.1 Listado de Concursos
1.5.1.1 Levantamiento de Informacién Concursos
1.5.1.2 Elaboraciéon del listado de concursos Concursos
1.5.1.3 Bases para cada concurso
1.5.1.4 Levantamiento de Informacién Concursos
1.5.1.5 Elaboracién de las bases de los concursos Concursos
1.5.2 Listado de Jurados
1.5.2.1 Bisqueda de Jurado - Temas de Concurso Concursos
1.5.2.2 Realizar el contacto con los escogidos Concursos
1.5.2.3 Validar segun las politicas de requerimientos Concursos
1.5.2.4 Coordinar los requerimientos de los jurados Concursos
1.5.2.5 Elaboracién de listado final Concursos
Materiales por Concurso
1.4.4 Listado de Requisitos por Concurso
1.4.4.1 Elaboracion de la lista de requisitos Logistica
1.4.4.2 Determinar la forma de adquisicion de los materi- | Logistica
ales necesarios
1.4.4.3 Realizar la gestién para obtener los requisitos Logistica
1.6 CEREMONIAS
Cronograma de Ceremonias
1.6.1 Listado de Ceremonias
1.6.1.1 Elaborar una lista por cada dia del congreso con | Ceremonias
los motivos para realizar una ceremonia
1.6.1.2 Ubicar las ceremonias en el cronograma actual Ceremonias
1.6.1.3 Elaborar lista definitiva de ceremonias Ceremonias

1.6.2

Listado de Locales
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1.6.2.1 Busqueda de locales Logistica
1.6.2.2 Solicitar cotizaciones Logistica
1.6.2.3 Evaluacion y seleccion del local Logistica
1.6.2.4 Realizar la gestion necesaria para el uso del local | Logistica
1.6.3 Programa de cada ceremonia
1.6.3.1 Definir los objetivos de cada ceremonia Ceremonias
1.6.3.2 Elaborar la estructura de cada ceremonia Ceremonias
1.6.3.3 Confirmar a las autoridades que van a participar | Ceremonias

en una parte del programa
1.6.3.4 Elaboracion del programa oficial de cada ceremo- | Ceremonias
nia
Materiales por ceremonia
1.6.4 Lista de requisitos de cada ceremonia
1.6.4.1 Elaborar la lista de requisitos de cada ceremonia Logistica
1.6.4.2 Determinar la forma de adquisicién de los materi- | Logistica
ales necesarios
1.6.4.3 Realizar la gestion para obtener los requisitos Logistica
1.7 GIMKANA
Cronograma de Gimkana
1.7.1 Listado de Juegos
1.7.1.1 Levantamiento de Informacién y Consideraciones | Gimkana
respecto a local y participantes
1.7.1.2 Elaboracion del listado de juegos Gimkana
1.7.2 Bases para cada juego
1.7.2.1 Levantamiento de Informacion Gimkana
1.7.2.2 Elaboracion de las bases de los concursos Gimkana
1.7.3 Listado de Locales
1.7.3.1 Busqueda de locales Logistica
1.7.3.2 Solicita cotizaciones y/o informes de permisos Logistica
1.7.3.3 Evaluacion y seleccion del local Logistica
1.7.3.4 Realizar la gestién necesaria para el uso del local | Logistica
Materiales por cada juego
1.7.4 Lista de requisitos de cada juego
1.7.4.1 Elaborar la lista de requisitos de cada juego Logistica
1.7.4.2 Determinar la forma de adquisicién de los materi- | Logistica
ales necesarios
1.7.4.3 Realizar la gestién para obtener los requisitos Logistica
1.8 PROMOCION Y DIFUSION DEL EVENTO
Publicidad del Evento
1.8.1 Estrategia de Marketing
1.8.1.1 Levantamiento de Informacion Marketing
1.8.1.2 Elaborar situacién actual Marketing
1.8.1.3 Disenar estrategias a proceder Marketing

1.8.2

Diseno visual de los medios
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1.8.2.1 Elaborar estructura visual Marketing
1.8.2.2 Elaboracion de bocetos preliminares Marketing
1.8.2.3 Ajustes técnicos y detalles Marketing
1.8.3 Digitalizar la propuesta
1.8.3.1 Primera digitalizacion Marketing /
informética
1.8.3.2 Revision y ajustes Marketing /
informética
1.8.3.3 Segunda digitalizacién y detalles técnicos Marketing /
informética
1.8.4 Tangibilizar
1.8.4.1 Enviar a tangibilizar Logistica
1.8.4.2 Recepcion de productos fisicos Logistica
1.8.5 Entregas
1.8.5.1 Colocar anuncios Marketing
1.8.5.2 Entregar volantes Marketing
1.8.5.3 Visitar universidades Marketing
Auspiciadores para el congreso
1.8.6 Listado de auspiciadores Marketing
1.8.6.1 Establecimiento de criterios para elecciéon de un | Gestion
auspiciador
1.8.6.2 Levantamiento de informacion Marketing
1.8.6.3 Elaborar estrategias Marketing
1.8.6.4 Elaborar un listado de posibles auspiciadores Marketing
1.8.6.5 Contactar con los auspiciadores Marketing
1.8.6.6 Realizar la gestién para el auspicio Marketing
1.8.6.7 Elaboracion del listado final de auspiciadores y de- | Marketing
talles del trato.




3.7. LISTA DE HITOS

3.7.

Lista de Hitos

37

Los hitos se definen como los entregables de un grupo de actividades, los cuales
son necesarios para la continuacién del proyecto Plan COREIS 2009

1d Hitos

2 Entregable: Hito de inicio

b) Entregable: Listado de los equipos

11 | Entregable: Listado de Posibles temas para ponencias

19 | Entregable: Listado de Requerimientos por ponentes

20 | Entregable: Listado Final de Ponentes-tema

26 | Entregable: Listado de Locales para ponencias

31 | Entregable: Lista de requisitos por ponencia

37 | Entregable: Lista de Posibles temas para taller y/o seminario

45 | Entregable: Listado de Requerimiento por expositor

46 | Entregable: Listado Final de Exponentes-tema

52 | Entregable: Listado de Locales para talleres y/o seminarios

57 | Entregable: Lista de requisitos por taller y/o seminario

62 | Entregable: Listado de Concursos

66 | Entregable: Bases para cada concurso

73 | Entregable: Listado de Jurados

78 | Entregable: Lista de requisitos por concurso

84 | Entregable: Listado de Ceremonias

90 | Entregable: Listado de locales para ceremonias

96 | Entregable: Programa de cada ceremonia

101 | Entregable: Lista de requisitos de cada ceremonia

106 | Entregable: Listado de Juegos

110 | Entregable: Bases para cada juego

116 | Entregable: Listado de Locales para juegos

121 | Entregable: Lista de requisitos por juego

127 | Entregable: Criterios, objetivos y estrategias a realizar

132 | Entregable: Bocetos finales

137 | Entregable: Modelos digitalizados y cantidad requerida

141 | Entregable: Lista de materiales con los que se cuenta

146 | Entregable: Reporte de universidades y medios en los cuales se difundié

155 | Entregable: Listado de auspiciadores y detalles de trato
3.8. Atributos de las Actividades

Se presenta las actividades del proyecto, los identificadores de cada actividad y
una descripcion de las actividades mas importantes.

Id | Cod. Actividad Previo| Descripcion
1 1 PLAN COREIS | -

2009
3 1.2 DIRECCION DEL | -

PROYECTO
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4 1.2.1 Reuniones de | 2 Reuniones del comité a cargo de
Comité la realizacién del proyecto, dénde
se tomaran las decisiones nece-
sarias para el cumplimiento de
los objetivos.
6 1.3 PONENCIAS -
7 1.3.1 Lista de Posibles | 5
temas
8 1.3.1.1 Levantamiento de | - Busqueda, indagacion en inter-
Informacién net sobre posibles temas a tratar
de acuerdo a la tematica del Con-
greso.
9 1.3.1.2 Busqueda de Ex- | 8 Contactar y entrevistar a profe-
pertos sores o alumnos de ciclos superi-
ores que puedan dar mayores ref-
erencias sobre qué temas tratar.
10 | 1.3.1.3 Elaboracion de | 9 Redactar los temas tentativos,
posibles temas para sustentando en no més de 5
las ponencias lineas el porqué de la propuesta.
12 | 1.3.2 Listado Final de | 11
Ponentes-tema
13 1.3.2.1 Busqueda de Tema- | - Buscar a posibles ponentes para
Persona cada tema propuesto, teniendo
en cuenta la trayectoria profe-
sional y al acceso que se tiene
a ellos. Averiguar nombre com-
pleto, grado de instruccién, actu-
al ocupacién y datos de contacto
(celular, email)
14 | 1.3.2.2 Realizar el contacto | 13 Establecer contacto invitando a
con los escogidos la persona a participar en el Con-
greso. Apuntar los requerimien-
tos necesarios para su presencia
en el Congreso.
15 | 1.3.2.3 Validar segun las | 14 Definir qué ponentes estdn den-

politicas de requer-
imientos

tro de los margenes de pre-
supuesto del Congreso. Consider-
ar gastos de pasajes, alojamien-
to, entre otros que el ponente
puede exigir.
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16 | 1.3.24 Confirmar el tema | 15 Definir el tema de cada confer-
por ponente encia en coordinacién con el po-
nente, asi como el titulo de la
misma con el cual serd publici-
tada.

17 | 1.3.2.5 Coordinarlos re- | 16 Definir los requerimientos de los
querimientos de los ponentes en cuanto a los recur-
ponentes sos a utilizar en la realizacién de

la conferencia (proyector, pizarra
acrilica, impresion de diapositi-
vas, un determinado software,
etc.).

18 | 1.3.2.6 Elaboraciéon de lis- | 17 El listado final deberd contener
tado final informacién del ponente (fo-

tografia mas actual encontrada,
grado académico, nombre com-
pleto, cargo que ocupa actual-
mente, logros mas resaltantes de
su trayectoria profesional, na-
cionalidad, datos de contacto), el
tema a exponer, el titulo de la
conferencia.

21 1.3.3 Listado de Locales | 5

22 | 1.3.3.1 Busqueda de lo- | - Buscar locales en los cuales se lle-
cales varan a cabo las ponencias segin

capacidad determinada, limites
establecidos.

23 | 1.3.3.2 Solicitar cotiza- | 22 Solicitar cotizaciones de los lo-
ciones cales.

24 | 1.3.3.3 Evaluacion y selec- | 23 Se evaluaran las cotizaciones de
cion del local cada local y se escogerd la que

mas convenga.

25 | 1.3.34 Realizar la gestion | 24 Elaborar los documentos y re-
necesaria para el alizar los tramites necesarios
uso del local para disponer del local el dia pre-

visto.

27 | 1.34 Listado de Requisi- | -
tos por Ponencia

28 | 1.34.1 Elaboracion de la | 26, 18 | Determinar aquellos materiales u

lista de requisitos

objetos necesarios para la real-
izacién de cada conferencia, que
no han sido solicitados por el po-
nente.
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29 | 1.3.4.2 Determinar la for- | 28 Por cada material especificar
ma de adquisicion el lugar, la forma (comprado,
de los materiales alquilado o prestado) y el costo

necesarios de obtencién.

30 | 1.3.4.3 Realizar la gestion | 29 Para los materiales a prestar o
para obtener los alquilar realizar el tramite nece-
requisitos sario para disponer de ellos el dia

del evento. Y comprar los otros.

32 | 14 TALLERES Y |-

SEMINARIOS

33 | 141 Lista de Posibles | 5
temas

34 | 1.4.1.1 Levantamiento de | - Busqueda, indagaciéon en inter-
Informacién net sobre posibles temas a tratar

de acuerdo a la tematica del Con-
greso.

35 | 1.4.1.2 Busqueda de Ex- | 34 Contactar y entrevistar a profe-
pertos sores o alumnos de ciclos superi-

ores que puedan dar mayores ref-
erencias sobre qué temas tratar.

36 | 1.4.1.3 Elaboracion de | 35 Redactar los temas tentativos,
posibles temas sustentando en no més de 5
para los talleres y lineas el porqué de la propuesta.
seminarios.

38 | 1.4.2 Listado Final de | -

Expositores-Tema

39 | 1.4.2.1 Busqueda de Per- | 37 Buscar a posibles ponentes para

sona - Tema cada tema propuesto, teniendo
en cuenta la trayectoria profe-
sional y al acceso que se tiene
a ellos. Averiguar nombre com-
pleto, grado de instruccién, actu-
al ocupacién y datos de contacto
(celular, email).

40 | 1.4.2.2 Realizar el contacto | 39 Establecer contacto invitando a

con los escogidos la persona a participar en el Con-
greso. Apuntar los requerimien-
tos necesarios para su presencia
en el Congreso.

41 | 1.4.2.3 Validar expositores | 40 Definir qué ponentes estan den-

segin las politicas
de requerimientos

tro de los margenes de pre-
supuesto del Congreso. Consider-
ar gastos de pasajes, alojamien-
to, entre otros que el ponente
puede exigir.
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42 | 1.4.24 Confirmar el tema | 41 Definir el tema de cada confer-
por expositor encia en coordinacién con el po-
nente, asi como el titulo de la
misma con el cual serd publici-
tada.

43 1.4.2.5 Coordinar los re- | 42 Definir los requerimientos de los
querimientos de ca- expositores en cuanto a los recur-
da taller y/o semi- sos a utilizar en la realizacién de
nario la conferencia (proyector, pizarra

acrilica, impresion de diapositi-
vas, un determinado software,
etc.).

44 1 1.4.2.6 Elaboraciéon de lis- | 43 El listado final deberd contener
tado final de los informacién del expositor (fo-
Expositores-taller tografia mas actual encontrada,

grado académico, nombre com-
pleto, cargo que ocupa actual-
mente, logros mas resaltantes de
su trayectoria profesional, na-
cionalidad, datos de contacto), el
nombre del taller o seminario.

47 | 143 Listado de Locales | -

48 | 1.4.3.1 Busqueda de | 46 Buscar locales en los cuales se lle-
locales (segiin varan a cabo las ponencias segin
capacidad  deter- capacidad determinada, limites
minada limites establecidos.
establecidos)

49 | 1432 Solicitar cotiza- | 48 Solicitar cotizaciones de los lo-
ciones cales

50 | 1.4.3.3 Evaluacion y selec- | 49 Se evaluaran las cotizaciones de
cion del local cada local y se escogerd la que

mas convenga.

51 | 1.4.3.4 Realizar la gestion | 50 Elaborar los documentos y re-
necesaria para el alizar los tramites necesarios
uso del local para disponer del local el dia pre-

visto.

53 | 1.4.4 Listado de Requi- | -
sitos por talleres y
seminarios

54 1.4.4.1 Elaboracién de la | 52 Determinar aquellos materiales u

lista de requisitos

objetos necesarios para la real-
izacién de cada taller y semi-
nario, que no han sido solicitados
por el expositor.
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55 | 1.4.4.2 Determinar la for- | 54 Por cada material especificar
ma de adquisicion el lugar, la forma (comprado,
de los materiales alquilado o prestado) y el costo

necesario de obtencién.

56 | 1.4.4.3 Realizar la gestién | 55 Para los materiales a prestar o
para obtener los alquilar realizar el tramite nece-
requisitos sario para disponer de ellos el dia

del evento. Y comprar los otros.

58 | 1.5 CONCURSOS -

59 | 1.5.1 Listado de Concur- | 5
SOS

60 | 1.5.1.1 Levantamiento de | - Busqueda, indagacion en inter-
Informacién net y conversaciones con per-

sonas que sepan sobre posi-
bles temas a tratar en los
talleres/seminarios acordes a la
tematica del Congreso.

61 1.5.1.2 Elaboracion del lis- | 60 La lista de concursos debe con-
tado de concursos tener el nombre del concurso,

una definicién del mismo, y la
tematica a la que pertenece.

63 | 1.5.1.3 Bases para cada | -
concurso

64 | 1.5.14 Levantamiento de | 62 Busqueda, indagaciéon en inter-
Informacién net, recopilacién de documentos

sobre las normas de cada concur-
so y la informacion que debe con-
tener cada base (definir la estruc-
tura).

65 | 1.5.1.5 Elaboraciéon de las | 64 Redactar las bases de cada con-
bases de los concur- curso.

SOS
67 | 1.5.2 Listado de Jurados | -
68 | 1.5.2.1 Busqueda de Jura- | 66 Buscar jurados para cada tema

do - Temas de Con-
curso

de consurso propuesto, teniendo
en cuenta la trayectoria profe-
sional y el acceso que se tiene
a ellos. Averiguar nombre com-
pleto, grado de instruccién, actu-
al ocupacién y datos de contacto
(celular, email).
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69 | 1.5.2.2 Realizar el contacto | 68 Establecer contacto invitando a
con los escogidos la persona a participar como ju-
rado en el Congreso. Apuntar los
requerimientos necesarios para
su presencia en el Congreso.

70 | 1.5.2.3 Validar segin las | 69 Definir qué jurados estan dentro
politicas de requer- de los margenes de presupuesto
imientos del Congreso. Considerar gas-

tos de pasajes, alojamiento, entre
otros que la persona a ser jurado
puede exigir

71 1.5.24 Coordinar los re- | 70 Realizar el contacto con los jura-
querimientos de los dos respecto a los requerimientos
jurados que éstos deseen.

72 | 1.5.2.5 Elaboracion de lis- | 71 Eligir a los jurados que cumplan
tado final con los requisitos, politicas y pre-

supuesto del congreso.

74 | 144 Listado de Requisi- | -
tos por Concurso

75 | 1.4.4.1 Elaboracion de la | 73 Determinar aquellos materiales u
lista de requisitos objetos necesarios para la real-

izacién de cada concurso.

76 | 1.4.4.2 Determinar la for- | 75 Por cada material especificar
ma de adquisicion el lugar, la forma (comprado,
de los materiales alquilado o prestado) y el costo
necesarios de obtencién.

77 | 1.44.3 Realizar la gestion | 76 Para los materiales a prestar o
para obtener los alquilar realizar el tramite nece-
requisitos sario para disponer de ellos el dia

del evento. Y comprar los otros.

79 | 1.6 CEREMONIAS -

80 | 1.6.1 Listado de Ceremo- | 5
nias

81 | 1.6.1.1 Elaborar una | - Por cada dia del congreso se eval-
lista por cada uaran los motivos para realizar
dia del congreso una ceremonia
con los motivos
para realizar una
ceremonia

82 | 1.6.1.2 Ubicar las ceremo- | 81 A cada ceremonia se le ubicara

nias en el cronogra-
ma actual

en el cronograma actual (dénde
ya estan ubicados ponencias,
talleres, concursos)
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83 | 1.6.1.3 Elaborar lista | 82 En la lista se deberd indicar en
definitiva de cere- que dia y hora se llevara a cabo
monias cada ceremonia, asi como los mo-
tivos de su realizacion. Ademas
se describiran las caracteristicas
de cada una tales como: cantidad
de ptblico y algin requisito que
ayude a la posterior eleccién del
local.

85 | 1.6.2 Listado de Locales | -

86 | 1.6.2.1 Busqueda de lo- | 84 De acuerdo a cada ceremonia, se
cales buscaran locales apropiados que

cumplan con los requisitos y car-
acteristicas de cada ceremonia.

87 | 1.6.2.2 Solicitar cotiza- | 86 Se solicitara cotizaciones a los
ciones representantes de la lista de posi-

bles locales por cada ceremonia.

88 | 1.6.2.3 Evaluacion y selec- | 87 Se evaluaran las cotizaciones de
cion del local cada local, y se escogera la que

mas convenga.

89 | 1.6.2.4 Realizar la gestion | 88 Elaborar los documentos y re-
necesaria para el alizar los tramites necesarios
uso del local para disponer del local el dia pre-

visto.

91 | 1.6.3 Programa de cada | -
ceremonia

92 | 1.6.3.1 Definir los objetivos | 90 Segun cada ceremonia se pueden
de cada ceremonia establecer objetivos estratégicos

a alcanzar ademas del motivo in-
trinseco de la misma.

93 | 1.6.3.2 Elaborar la estruc- | 92 Identificar las actividades a re-
tura de cada cere- alizar en cada evento. Y desig-
monia nar tiempos y responsabilidades

de quienes van a intervenir en ca-
da momento del evento.

94 | 1.6.3.3 Confirmar a las au- | 93 Enviar las invitaciones a las au-
toridades que van toridades para confirmar su par-
a participar en una ticipacién en el evento.
parte del programa

95 | 1.6.34 Elaboracion del | 94 Con la confirmacion de las au-

programa oficial de
cada ceremonia

toridades, elaborar el programa
de cada ceremonia, especificando
por cada actividad, hora de inicio
y persona a cargo.
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97 | 1.64 Lista de requisitos | -
de cada ceremonia

98 | 1.64.1 Elaborar la lista de | 90 Elaborar lista de materiales que
requisitos de cada pueden ambientar el local segiin
ceremonia cada ceremonia. Ademas de los

servicios (controlador de ingre-
so, repartidor de volantes, boca-
ditos,etc) que debe haber en cada
ceremonia.

99 1.6.4.2 Determinar la for- | 98 Por cada material especificar
ma de adquisicion el lugar, la forma (comprado,
de los materiales alquilado o prestado) y el costo
necesarios de obtencién.

100 | 1.6.4.3 Realizar la gestion | 99 Para los materiales a prestar o
para obtener los alquilar realizar el tramite nece-
requisitos sario para disponer de ellos el dia

del evento. Y comprar los otros.

102 | 1.7 GIMKANA -

103 | 1.7.1 Listado de Juegos b)

104 | 1.7.1.1 Levantamiento - Busqueda en internet, y conver-
de Informacién y sar con personas con experiencia
Consideraciones en la realizacion de este tipo de
respecto a local y actividades.
participantes

106 | 1.7.1.2 Elaboracion del lis- | 104 Eligir aquellos juegos que se
tado de juegos puedan realizar teniendo en

cuenta que se podra disponer del
local necesario.

107 | 1.7.2 Bases para cada | -
juego

108 | 1.7.2.1 Levantamiento de | 106 Documentar los juegos selec-
Informacion cionados con las reglas que gen-

eralmente se desarrolla el juego.

109 | 1.7.2.2 Elaboracion de las | 108 Elaborar las bases de cada juego
bases de los concur- adecuando, si es necesario, las
SOS bases de alguno o algunos juegos

de acuerdo a restricciones como
el tiempo y personas a jugar.

111 | 1.7.3 Listado de Locales | -

112 | 1.7.3.1 Busqueda de lo- | 110 Buscar las localizaciones donde

cales

se desarrollaran los juegos segin
capacidad determinada, limites
establecidos.
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113 | 1.7.3.2 Solicitar cotiza- | 112 Solicitar cotizaciones de los lo-
ciones y/o informes cales, averiguar la forma de

de permisos obtener el permiso para usarlo.

114 | 1.7.3.3 Evaluacion y selec- | 113 Se evaluaran las cotizaciones de
cion del local cada local y se escogerd la que

mas convenga.

115 | 1.7.3.4 Realizar la gestion | 114 Elaborar los documentos y re-
necesaria para el alizar los tramites necesarios
uso del local para disponer del local el dia pre-

visto

117 | 1.74 Lista de requisitos | -
de cada juego

118 | 1.7.4.1 Elaborar la lista de | 110 Determinar aquellos materiales u
requisitos de cada objetos necesarios para la real-
juego izacién de cada juego.

119 | 1.7.4.2 Determinar la for- | 118 Por cada material especificar
ma de adquisicion el lugar, la forma (comprado,
de los materiales alquilado o prestado) y el costo
necesarios de obtencién.

120 | 1.7.4.3 Realizar la gestion | 119 Para los materiales a prestar o
para obtener los alquilar realizar el tramite nece-
requisitos sario para disponer de ellos el dia

del evento. Y comprar los otros.

122 | 1.8 PROMOCION Y | -

DIFUSION  DEL
EVENTO

123 | 1.8.1 Estrategia de Mar- | 5
keting

124 | 1.8.1.1 Levantamiento de | - Reunir informacién de los estu-
Informacion diantes: espectativas, cantidad,

medios de comunicacion, com-
portamientos, contactos; asi co-
mo de la facultad: contenido cur-
ricular, tendencias, cronograma
académico.

125 | 1.8.1.2 Elaborar situacion | 124 Detallar el entorno(tecnologia,
actual economico, etc) de la facultad.

126 | 1.8.1.3 Establecer criterios | 125 Establecer el modo en el que se

y objetivos para
proceder

trabajard, asi como los objetivos
que se quiere lograr con la publi-
cidad siguiendo los objetivos del
proyecto
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128 | 1.8.2 Disenio visual de los | -

medios

129 | 1.8.2.1 Elaborar estructura | 127 Estructurar el fondo de la publi-

visual cidad, lo que se quiere transmitir
con el diseno.

130 | 1.8.2.2 Elaboraciéon de bo- | 129 Disenar los primeros bocetos de

cetos preliminares acuerdo a la estructura visual
elaborada.

131 | 1.8.2.3 Ajustes técnicos y | 130 Acordar los tamafios y colores

detalles con los que se pasard a digitalizar
el diseno.

133 | 1.8.3 Digitalizar la pro- | -

puesta
134 | 1.8.3.1 Primera  digitali- | 132 Digitalizar por primera vez sin
zacién retroalimentacion por parte de
los disenadores.

135 | 1.8.3.2 Revisién y ajustes 134 Revisar los disenos creados y re-
alizar las observaciones del caso.

136 | 1.8.3.3 Segunda  digitali- | 135 Corregir las observaciones dadas,

zacién y detalles colores, tamanos.
técnicos

138 | 1.8.4 Tangibilizar 90,

66, 46,
20, 26,
137
139 | 1.8.4.1 Enviar a tangibi- | - Buscar una compania que pueda
lizar tangibilizar los productos a dis-
tribuir.
140 | 1.8.4.2 Recepcion de pro- | 139 Gestionar el contrato con la em-
ductos fisicos presa y encargarse de la recep-
cion de los productos para publi-
cidad.

142 | 1.8.5 Entregas -

143 | 1.8.5.1 Colocar anuncios 141 Colocar los anuncios en los lu-
gares estratégicamente acorda-
dos en la primera etapa.

144 | 1.8.5.2 Entregar volantes 141 Repartir volantes en distintas
zonas de acuerdo al plan elabo-
rado.

145 | 1.8.5.3 Visitar universi- | 141 Ir en médulos a dar informes y

dades a invitar a los alumnos de otras

universidades a inscribirse en el
congreso
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147 | 1.8.6 Listado de auspicia- | 5
dores
148 | 1.8.6.1 Establecimiento de | - Determinar criterios para elegir a
criterios para elec- los auspiciadores y que es lo que
ciéon de un auspici- se va a ofrecer a cambio.
ador
149 | 1.8.6.2 Levantamiento de | 148 Averiguar en internet, personas
informacion con experiencia, anécdotas de
anteriores eventos del como con-
seguir a los auspiciadores. Elabo-
rar un listado de los posibles aus-
piciadores.
150 | 1.8.6.2 Elaborar  estrate- | 149 Disenar la estrategia con la que
gias se conseguiran auspiciadores.
151 | 1.8.6.2 Elaborar un listado | 150 Elaborar un listado de los auspi-
de posibles auspici- ciadores que el equipo quiera que
adores apoyen el proyecto.
152 | 1.8.6.3 Contactar con los | 151 Contactar ya sea por carta, e-
auspiciadores mail, teléfono a los auspiciadores
para tener una entrevista.
153 | 1.8.6.4 Realizar la gestion | 152 Entrevistarse con el auspiciador,
para el auspicio presentar el plan y los puntos
fuertes con los que se beneficiaria
la compania. Gestionar el auspi-
cio mediante una conversacién
154 | 1.8.6.5 Elaboracién del lis- | 153 Redactar las empresas que estan
tado final de auspi- auspiciando el congreso detallan-
ciadores y detalles do el trato realizado con éstos.
del trato.
3.9. Cronograma del Proyecto: Elaboracién del Plan

COREIS 2009
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CAPITULO 3. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO



Capitulo 4

Plan de Gestion de los Costos

4.1. Objetivo de la planificaciéon de los costos

Establecer los formatos y criterios para planificar, estructurar, estimar, preparar
el presupuesto y controlar los costes del proyecto

4.2. Premisas / supuestos de la planificacion los cos-
tos

1. La estimacién de los costos de las actividades del cronograma se ajustardn a un
redondeo de los datos segiin el siguiente formato de precisién: (cantidad minima
costo, cantidad méxima costo) el cual incluird una cantidad de contingencias si

es necesario. Se especificard cuanto es la cantidad incluida de contingencia.

2. El modo de calcular el presupuesto del proyecto es mediante el costeo por ac-
tividades.

3. Las reservas para contingencias seran administradas por el Gerente del proyecto
junto a la aprobacién del Equipo del Proyecto Plan COREIS 2009.

4. El equipo cuenta con una documentacion de respaldo de la estimacién de costos
de actividades.

5. Toda solicitud de cambio de costos debe ser evaluada y aprobada por el Equipo
del Proyecto del Plan COREIS 2009

6. Se contard con una persona que administre todos los cambios durante la eje-
cucién del Proyecto Plan COREIS 2009 y coordine con el Equipo del Proyecto
Plan COREIS 2009 sobre el consolidado de cambios.

Se tendra como documentos de respaldo:
= Documento de respaldo de la estimacién de costos de actividades.
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4.3. Criterios para planificar presupuesto

La preparacion del presupuesto implicara previamente que se definan los siguientes
aspectos:

= Nivel de Precisiéon de los Costos: Ajuste de redondeo se utilizard a dos
digitos. La contingencia estd incluido en los costos unitarios de cada entregable

= Unidad de Medida: Todos los costos deben ser expresados en soles. El trabajo
es por resultados, de acuerdo a las necesidades para cumplir con el cronograma
y los entregables, igualmente para todas las adquisiciones
Umbrales de Control:

Rango de Costos | Aprobacién
(% de variacién)
0-5 Gerente del Proyecto
5-10 Comité del Proyecto

Sumar el costo estimado de todas las actividades que se detalla en el documento
de respaldo de la estimacion de costos de las actividades; luego se sumaréan hacia los
paquetes de cada actividad, luego para los niveles superiores de los componentes de
la EDT, y finalmente para todo el proyecto. Esto se llevara a cabo por el Equipo del
proyecto.

4.4. Criterios para estructurar el presupuesto

= La estructuraciéon del presupuesto toma en cuenta la especificaciéon de las ac-
tividades que se realizardan dentro del proyecto, la cual se encuentra detallada
en el EDT.

= Ademds de las actividades mostradas en el EDT, la estructuracién del pre-
supuesto del proyecto mantiene coherencia en conceptos y unidades con los re-
cursos estimados para la realizacién del proyecto y con la estimacién del tiempo
necesario para el cumplimiento de las actividades.

= Los cambios que deban realizarse al cronograma, relacionados a las actividades
o recursos asignados al mismo, se manejaran de acuerdo a los criterios especifi-
cados en el apartado “Criterios para Controlar los Costes del Proyecto”.

= Cambios de indole formal en cuanto a la presentacién de la estructura del pre-
supuesto, seran evaluados y aprobados por parte del equipo del plan COREIS
2009 e incluidos en los formatos de presentacion; los cuales deberan contar con
un adecuado control de versiones.

4.5. Criterios para estimar y preparar presupuesto.

= La estimacién de los costes del proyecto toma en cuenta los distintos paquetes
de trabajo que se han definido en la especificaciéon del EDT.

= Cada una de las cifras presentadas en la estimacién de costos estd sustenta-
da debidamente con la cotizacién del caso o con informacién del mercado que
permita validar la veracidad de la informacién presentada.
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= Para el llenado correcto del Formato de Estimacion por Paquetes de Trabajo

4.6.

serd necesaria la consulta de datos fuera de la especificacion del alcance del
proyecto y la presentacion del EDT. El formato de estimacién de costos por
paquetes de trabajo contempla ademés los siguientes puntos:

e El formato de estimacién contempla los tiempos estimados para la ejecu-
cién de actividades, por lo que debera mantenerse la trazabilidad entre las
estimaciones de tiempo del proyecto y las estimaciones de costos presen-
tadas en dicho documento.

e Ademés debe tomarse en cuenta los tiempos reales de ejecucién dentro del
proyecto, es decir, la cantidad de esfuerzo registrada para cada uno de los
paquetes de trabajo.

e Finalmente es necesaria informacion de los recursos asignados al proyecto
para el célculo de costos.

Terminada la estimacién por paquetes de trabajo, se realizé un consolidado de
los costos en que se incurrird dentro del proyecto, los cuales pueden encontrarse
dentro de una de las siguientes categorias:

e Costos directos del proyecto.
e Costos indirectos del proyecto.
e Reservas de contingencia, en las cuales se tomaran en cuenta tanto aquellas

relacionadas con la gestiéon como las relacionadas con tiempos y materiales.

Con la inclusion de la reserva de contingencia se procede a la elaboracién final
del presupuesto.

El presupuesto del proyecto se ha elaborado sobre la base de las estimaciones
presentadas en los documentos antes mencionados, tanto las estimaciones de
costos como las actividades planificadas para el proyecto y especificadas en el
EDT seran la principal materia prima para la evaluacion de presupuesto.

El presupuesto presentado constituira la linea base del presupuesto del proyecto
y las medidas de rendimiento especificadas en el apartado siguiente deberan ser
realizadas tomando en cuenta dicha linea base.

Estimacion de Costos de las Actividades

= La siguiente tabla presenta la estimacion de los costos de cada una de las ac-

tividades contempladas en el alcance del proyecto.

Id | Cod. Actividad Monto Subtotal

1 1 PLAN COREIS 2009 S/.89,380.89

3 |12 DIRECCION DEL S/. 97.50
PROYECTO

4 1.2.1 Reuniones de Comité S/. 97.50

6 1.3 PONENCIAS S/. 74,027.73

7 1.3.1 Lista de Posibles temas S/. 48.04
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8 1.3.1.1 | Levantamiento de Informacién | S/. 7.52
9 1.3.1.2 | Busqueda de Expertos S/. 34.00
10 | 1.3.1.3 | Elaboracién de posibles temas | S/. 6.52
para las ponencias
12 | 1.3.2 Listado Final de Ponentes-tema S/. 81.16
13 | 1.3.2.1 | Busqueda de Tema-Persona S/. 5.00
14 | 1.3.2.2 | Realizar el contacto con los es- | S/. 53.00
cogidos
15 | 1.3.2.3 | Validar segin las politicas de | S/. 2.00
requerimientos
16 | 1.3.2.4 | Confirmar el tema por ponente | S/. 15.50
17 | 1.3.2.5 | Coordinarlos requerimientos de | S/. 4.26
los ponentes
18 | 1.3.2.6 | Elaboracién de listado final S/. 1.40
21 | 1.3.3 Listado de Locales S/. 25,033.90
22 | 1.3.3.1 | Busqueda de locales S/. 11.00
23 | 1.3.3.2 | Solicitar cotizaciones S/. 13.00
24 | 1.3.3.3 | Evaluacion y seleccién del local | S/. 0.90
25 | 1.3.3.4 | Realizar la gestién necesaria | S/. 25,009.00
para el uso del local
27 | 1.34 Listado de Requisitos por Po- S/. 48,864.63
nencia
28 | 1.3.4.1 | Elaboracién de la lista de req- | S/. 1.63
uisitos
29 | 1.3.4.2 | Determinar la forma de adquisi- | S/. 4.50
cion de los materiales necesarios
30 | 1.3.4.3 | Realizar la gestién para obtener | S/. 48,858.50
los requisitos
32 |14 TALLERES Y SEMINAR- S/. 2,005.01
I0S
33 | 141 Lista de Posibles temas S/. 46.78
34 | 1.4.1.1 | Levantamiento de Informacién | S/. 7.52
35 | 1.4.1.2 | Busqueda de Expertos S/. 33.00
36 | 1.4.1.3 | Elaboracién de posibles temas | S/. 6.26
para los talleres y seminarios.
38 | 1.4.2 Listado Final de Expositores- S/. 62.30
Tema
39 | 1.4.2.1 | Busqueda de Persona - Tema S/. 5.00
40 | 1.4.2.2 | Realizar el contacto con los es- | S/. 41.00
cogidos
41 | 1.4.2.3 | Validar expositores segun las | S/. 1.40
politicas de requerimientos
42 | 1.4.2.4 | Confirmar el tema por exposi- | S/. 10.50
tor
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43 | 1.4.2.5 | Coordinar los requerimientos | S/. 3.00
de cada taller y/o seminario
44 | 1.4.2.6 | Elaboracién de listado final de | S/. 1.40
los Expositores-taller
47 | 1.4.3 Listado de Locales S/. 1,028.90
48 | 1.4.3.1 | Busqueda de locales (segun ca- | S/. 10.00
pacidad determinada limites es-
tablecidos)
49 | 1.4.3.2 | Solicitar cotizaciones S/. 11.00
50 | 1.4.3.3 | Evaluacién y seleccién del local | S/. 0.90
51 | 1.4.3.4 | Realizar la gestién necesaria | S/. 1,007.00
para el uso del local
53 | 1.44 Listado de Requisitos por S/. 867.03
talleres y seminarios
54 | 1.4.4.1 | Elaboracién de la lista de req- | S/. 1.03
uisitos
55 | 1.4.4.2 | Determinar la forma de adquisi- | S/. 2.50
cion de los materiales necesario
56 | 1.4.4.3 | Realizar la gestion para obtener | S/. 863.50
los requisitos
58 | 1.5 CONCURSOS S/.291.13
59 | 1.5.1 Listado de Concursos S/.9.15
60 | 1.5.1.1 | Levantamiento de Informacién | S/. 7.52
61 | 1.5.1.2 | Elaboracién del listado de con- | S/. 1.63
cursos
63 | 1.5.1.3 | Bases para cada concurso S/. 11.65
64 | 1.5.1.4 | Levantamiento de Informacién | S/. 7.52
65 | 1.5.1.5 | Elaboracién de las bases de los | S/. 4.13
CONCUISOS
67 | 1.5.2 Listado de Jurados S/. 56.80
68 | 1.5.2.1 | Busqueda de Jurado - Temas de | S/. 5.00
Concurso
69 | 1.5.2.2 | Realizar el contacto con los es- | S/. 39.50
cogidos
70 | 1.5.2.3 | Validar segin las politicas de | S/. 1.40
requerimientos
71 | 1.5.2.4 | Coordinar los requerimientos | S/. 9.50
de los jurados
72 | 1.5.2.5 | Elaboracién de listado final S/. 1.40
74 | 144 Listado de Requisitos por Con- S/. 213.53
curso
75 | 1.4.4.1 | Elaboracién de la lista de req- | S/. 1.03
uisitos
76 | 1.4.4.2 | Determinar la forma de adquisi- | S/. 3.00
cion de los materiales necesarios




60 CAPITULO 4. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS
77 | 1.4.4.3 | Realizar la gestién para obtener | S/. 209.50
los requisitos
79 | 1.6 CEREMONIAS S/. 9,315.50
80 | 1.6.1 Listado de Ceremonias S/. 4.36
81 | 1.6.1.1 | Elaborar una lista por cada dia | S/. 1.32
del congreso con los motivos
para realizar una ceremonia
82 | 1.6.1.2 | Ubicar las ceremonias en el | S/. 1.72
cronograma actual
83 | 1.6.1.3 | Elaborar lista definitiva de cer- | S/. 1.32
emonias
85 | 1.6.2 Listado de Locales S/. 19.40
86 | 1.6.2.1 | Busqueda de locales S/. 6.50
87 | 1.6.2.2 | Solicitar cotizaciones S/. 3.00
88 | 1.6.2.3 | Evaluacién y seleccién del local | S/. 6.50
89 | 1.6.2.4 | Realizar la gestién necesaria | S/. 3.40
para el uso del local
91 | 1.6.3 Programa de cada ceremonia S/. 11.74
92 | 1.6.3.1 | Definir los objetivos de cada | S/. 3.52
ceremonia
93 | 1.6.3.2 | Elaborar la estructura de cada | S/. 3.92
ceremonia
94 | 1.6.3.3 | Confirmar a las autoridades que | S/. 2.52
van a participar en una parte
del programa
95 | 1.6.3.4 | Elaboracién del programa ofi- | S/. 1.78
cial de cada ceremonia
97 | 1.6.4 Lista de requisitos de cada cer- S/.9,280.00
emonia
98 | 1.6.4.1 | Elaborar la lista de requisitos | S/. 12.00
de cada ceremonia
99 | 1.6.4.2 | Determinar la forma de adquisi- | S/. 14.00
cién de los materiales necesarios
100 | 1.6.4.3 | Realizar la gestién para obtener | S/. 9,254.00
los requisitos
102 | 1.7 GIMKANA S/. 474.70
103 | 1.7.1 Listado de Juegos S/.9.38
104 | 1.7.1.1 | Levantamiento de Informacién | S/. 6.78
y Consideraciones respecto a lo-
cal y participantes
105 | 1.7.1.2 | Elaboracién del listado de jue- | S/. 2.60
gos
106 | 1.7.2 Bases para cada juego S/. 14.56
108 | 1.7.2.1 | Levantamiento de Informacién | S/. 9.30
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109 | 1.7.2.2 | Elaboracién de las bases de los | S/. 5.26
CONCUTISOS
111 | 1.7.3 Listado de Locales S/. 29.50
112 | 1.7.3.1 | Busqueda de locales S/. 6.50
113 | 1.7.3.2 | Solicitar cotizaciones y/o in- | S/. 9.50
formes de permisos
114 | 1.7.3.3 | Evaluacién y seleccion del local | S/. 5.00
115 | 1.7.3.4 | Realizar la gestiéon necesaria | S/. 8.50
para el uso del local
117 | 1.74 Lista de requisitos de cada S/. 220.63
juego
118 | 1.7.4.1 | Elaborar la lista de requisitos | S/. 2.13
de cada juego
119 | 1.7.4.2 | Determinar la forma de adquisi- | S/. 9.50
cién de los materiales necesarios
120 | 1.7.4.3 | Realizar la gestion para obtener | S/. 209.00
los requisitos
122 | 1.8 PROMOCION Y DI- S/. 3,369.95
FUSION DEL EVENTO
123 | 1.8.1 Estrategia de Marketing S/. 24.22
124 | 1.8.1.1 | Levantamiento de informacién | S/. 15.10
125 | 1.8.1.2 | Elaborar Situacion Actual S/. 6.52
125 | 1.8.1.3 | Disenar estrategia a proceder S/. 2.60
127 | 1.8.2 Disenio visual de los medios S/. 23.20
128 | 1.8.2.1 | Elaborar estructura visual S/.9.30
129 | 1.8.2.2 | Elaboracién de bocetos prelim- | S/. 7.60
inares
130 | 1.8.2.3 | Ajustes técnicos y detalles S/. 6.30
132 | 1.8.3 Digitalizar la propuesta S/. 18.30
133 | 1.8.3.1 | Primera digitalizacién S/. 11.30
134 | 1.8.3.2 | Revisién y ajustes S/. 2.00
135 | 1.8.3.3 | Segunda digitalizaciéon y de- | S/. 5.00
talles técnicos
137 | 1.84 Tangibilizar S/. 3,157.10
138 | 1.8.4.1 | Enviar a tangibilizar S/. 3,152.10
139 | 1.8.4.2 | Recepcion de productos fisicos | S/. 5.00
141 | 1.8.5 Entregas S/. 73.00
142 | 1.8.5.1 | Colocar anuncios S/. 29.00
143 | 1.8.5.2 | Entregar volantes S/. 29.00
144 | 1.8.5.3 | Visitar universidades S/. 15.00
146 | 1.8.6 Listado de auspiciadores S/. 74.13
147 | 1.8.6.1 | Establecimiento de criterios | S/. 1.00
para eleccion de un auspiciador
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148 | 1.8.6.2 | Levantamiento de informacién | S/. 11.00
149 | 1.8.6.3 | Elaborar estrategias S/.9.13
149 | 1.8.6.3 | Elaborar un listado de posibles | S/. 14.50

auspiciadores
149 | 1.8.6.3 | Contactar con los auspiciadores | S/. 9.50
150 | 1.8.6.4 | Realizar la gestién para el aus- | S/. 28.50
picio
151 | 1.8.6.5 | Elaboracién del listado final de | S/. 0.50
auspiciadores y detalles del tra-
to.

4.7. Presupuesto Preliminar del Proyecto

Los siguientes cuadros presentan un presupuesto preliminar del proyecto separado
en distintos aspectos: equipos, materiales de escritorio, suministros y gastos del equipo
durante todo el proyecto. En caso de los alumnos no se esta considerando ningun tipo
de sueldo por el proyecto.

Recurso Costo unitario | Cantidad | Subtotal
Horas en Internet S/. 1.00 174.5 S/. 174.50
Llamadas Locales S/. 0.2 140 S/. 28.00
Llamadas Nacionales S/. 0.3 40 S/. 12.00
Llamadas Internacionales | S/. 0.5 90 S/. 45.00
Sub Total Comunicaciones S/. 259.50
Cuadro 4.1: Prespuesto de Comunicaciones

Recurso Costo unitario | Cantidad | Subtotal

Papeles (millar) | S/. 26.00 0.815 S/.21.19

Lapiceros S/. 0.50 50 S/. 25.00

Sub Total Materiales y Utiles de Escritorio S/. 46.19

Cuadro 4.2: Prespuesto de Materiales y Utiles de Escritorio

Recurso Costo unitario | Cantidad | Subtotal
Anillados S/. 2.50 5 S/. 12.50
Fotocopias | S/. 0.10 360 S/. 36.00
Impresiones | S/. 0.20 443 S/. 88.60
Sub Total Manuales, Guias y Presentaciones | S/. 137.10

Cuadro 4.4: Presupuesto de Manuales, Guias y Presentaciones
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Recurso Costo unitario | Cantidad Subtotal
Fotocheck S/. 1.90 950 S/. 1805.00
Mochilas S/. 18.00 950 S/. 17100.00
Cuadernos S/. 3.00 950 S/. 2850.00
Lapiceros S/. 0.50 1000 S/. 500.00
CD’s S/. 1.00 950 S/. 950.00
Certificados S/. 1.00 950 S/. 950.00
Filmacién(dia) S/. 210 5 S/. 1050.0
Presentes para ponentes | S/. 30.00 15 S/. 450.00
Libro S/. 3.00 950 S/. 2850.00
Pasaje-extranjero S/. 1240.00 9 S/. 11160.00
Pasaje-provincia S/. 465.00 2 S/. 930.00
Hospedaje por los 5 dfas | S/. 750.00 5 S/. 8250.00
Presupuesto de Requerimientos de Ponencias S/. 48,845.00
Cuadro 4.6: Requerimientos de Ponencias
Recurso Costo unitario | Cantidad | Subtotal
Certificados | S/. 1.00 100 S/. 100.00
Expositores | S/. 150 6 S/. 750.00
Presupuesto de Requerimientos de Talleres S/. 850.00
Cuadro 4.8: Requerimientos de Talleres
Recurso Costo unitario | Cantidad | Subtotal
Premios S/. 30.00 6 S/. 180.00
Hojas con problemas | S/. 0.10 100 S/. 10.00
Diplomas S/. 1.00 6 S/. 6.00
Presupuesto de Requerimientos de Concursos S/. 196.00

Cuadro 4.10: Requerimientos de Concursos
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Recurso Costo unitario | Cantidad | Subtotal
Seguridad S/. 50 10 S/. 500.00
Toldos S/. 6.00 250 S/. 1,500.00
Orquesta S/. 3,000 2 S/. 6,000.00
Hielo S/. 90.00 3 S/. 270.00
Baifios S/. 80.00 4 S/. 320.00
APDAYC S/. 350.00
Seguridad UNI S/. 300.00
Presupuesto de Requerimientos de Ceremonias | S/. 9,240.00

Cuadro 4.12: Requerimientos de Ceremonias

Recurso Costo unitario | Cantidad | Subtotal
Gigantografia S/. 60.00 4 S/. 240.00
Volantes (millar) S/. 60.00 14 S/. 840.00
Afiche(ciento) S/. 100.00 3.6 S/. 360.00
Moédulo para informes | S/. 20.00 5 S/. 100.00
Tripticos (ciento) S/. 100.00 8 S/. 800.00
Dipticos (ciento) S/. 100.00 8 S/. 800.00
Hojas Bond (millar) S/. 26.00 0.1 S/. 2.60

Presupuesto de Requerimientos de Marketing S/. 3,142.60

Cuadro 4.14: Requerimientos de Marketing

Recurso Costo unitario | Cantidad Subtotal

Local para ponencias S/. 25,000.00 1 S/. 25,000.00

Local para talleres y concursos | S/. 1,000.00 1 S/. 1,000.00
Presupuesto de Locales S/. 26,000.00

Cuadro 4.16: Requerimientos de Locales
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Recurso | Costo unitario Cantidad Subtotal
Refrigerio | S/. 4.50 61 S/. 274.50
Pasajes S/. 1.00 190 S/. 190.00
Sub Total Otros Gastos del Equipo de Proyecto | S/. 464.50

Cuadro 4.18: Otros Gastos del Equipo de Proyecto

| TOTAL PRESUPUESTO DEL PROYECTO | S/. 89,380.89 |

A continuacién se presenta el flujo del presupuesto mensual, el cual se requiere
que la facultad apruebe y financie:

Mes Soles
marzo | 13,220.29
abril | 5,931.20

mayo | 1,177.90
junio | 9,413.50

julio | 11,160.00
agosto | 4,002.50
septiembre | 5,055.00
octubre | 13,605.00
noviembre | 25,815.50
Total proyecto | 89,380.89

4.8. Criterios para controlar los costes del proyecto.

Hacer un seguimiento de los cambios del costo en el log de costos para asegurar
que los costos no sobrepasen la financiacion autorizada periddica y total del proyecto.
Definicion de reglas del valor ganado:

= Definimos una magnitud para medir esta desviacién de la siguiente manera
DP =VG — CP, donde VG es el valor ganado, C'P el coste planificado y DP
nos da una medida de de la desviacién en plazo en unidades monetarias.

= La suma de todas las contribuciones de todas las tareas finalizadas o en curso
en el momento de tomar la instantanea, nos dard el valor acumulado para el
valor ganado.

= El valor ganado debera coincidir con el coste planificado con la minima desviaciéon
del proyecto.

= Si DP es una cantidad negativa, quiere decir que el valor ganado ha sido menor
que el coste planificado y se analizard por un responsable designado por el
Comité del Proyecto y tomaran las medidas correctivas el Equipo del proyecto
Plan COREIS 2009.

Se desarrollard un seguimiento de todos estos valores clave en el Microsoft Project.

Se detalla las medidas de control en los cambios de costos de las actividades
definidas al inicio del proyecto y de los costos cuando se agreguen nuevas actividades
al cronograma.
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1. Si aumentan los costos de una actividad

= Si aumenta el costo de una actividad y puede ser compensado por la dis-
minucién en el costo de otras actividades sucesoras, se debe evaluar para
reducir el costo de ellas.
Debe ser evaluada y aprobada por el Equipo del Proyecto Plan COREIS
2009

= Se debe registrar el cambio en el “Documento de Respaldo de la Estimacién
de Costos de las actividades del Proyecto Plan COREIS 2009”. Debe ser
evaluada y aprobada por el Equipo del Proyecto Plan COREIS 2009.

= Se debe de Registrar el cambio en el “Documento Log de adicién y elimi-
nacién de costos”. Debe ser evaluada y aprobada por el Equipo del Proyecto
Plan COREIS 2009.

2. Para agregar una nueva actividad

= Si se genera nuevos costos como consecuencia de una nueva actividad:
Si se identifica una nueva actividad implicaria que se evalué sus costos y
se evalué un acorte el presupuesto de otras actividades. También se debe
agregar en el cronograma y se debe registrar el cambio en el “Documento
Log de adicién y eliminacion de costos”. Debe ser evaluada y aprobada por
el Equipo del Proyecto Plan COREIS 2009.

Asimismo si se ve necesario aumentar el nimero de lo recursos para poder
elaborar la actividad, se evaluara un acorte el presupuesto de otras actividades.
Se deberd registrar el cambio en el “Documento Log de adicién y eliminacién
de costos”. Debera ser evaluada y aprobada por el Equipo del Proyecto Plan
COREIS 2009.

3. Si se determinase la necesidad de eliminar un costo Se deberd registrar
el cambio en el “Documento Log de adicién y eliminacion de actividades”, para
conocer la cantidad exacta de los costos que se estdan liberado, Debe ser evaluada
y aprobada por el Equipo del Proyecto Plan COREIS 2009.

4.9. Impactos en los costos

El imprevisto es un evento no esperado que puede traer como consecuencia el
aumento del costo disminucién del costo de una actividad, y deben ser tratados de la
siguiente manera:

1. Si el imprevisto afecta el costo del proyecto
Debera evaluarse cuél de las siguientes estrategias es la mas conveniente:

= Aumentar costos para que el presupuesto de las otras actividades no se
afecte o en su defecto.
= Aplicar el plan de contingencia del proyecto.

= Acortar costos de las actividades predecesoras.
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4.10. Lecciones Aprendidas

Los anélisis de variaciones, controles de cambio, acciones correctivas, seran almace-
nadas en bases de datos para futuros proyectos similares asi como para el conocimiento
del equipo del proyecto Plan COREIS 2009.
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Capitulo 5

Plan de Gestion de la Calidad

5.1. Descripcién

El Plan de Gestion de Calidad, describe cémo implementara el equipo del proyecto
la politica de calidad de la organizacién ejecutante.

Se debe verificar que el proyecto cumpla con el Plan de Gestién de Proyectos.

En caso de identificarse desviaciones, identificard el foco del problema y luego se
analizard la causa raiz; para lo cual se utilizara la herramienta como el “diagrama de
pareto”, “causa-efecto”, etc.

El Gerente de Proyecto asumira el liderazgo temporal de un Equipo de calidad
para analizar las causas del problema y definiran las acciones preventivas en un plazo
no mayor de dos dias laborales después de identificada la desviacién.

Cabe mencionar que la implementacién de acciones correctivas/ preventivas que
deriven en cambios sera manejada bajo el Proceso de Control de Cambios.

Para todos los casos deberd documentarse las acciones y resultados.

5.2. Estructura Organizacional

Esta es la estructura con la cual se manejard el proyecto:

69
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EQUIPO DE PROYECTO
PLAN COREIS 2009

GERENTE DEL
PROYECTO

EQUIPOS DE GESTION

EQUIPO DE EQUIPOS DE EQUIPO
MARKETING LOGISTICA ACADEMICO
EQUIPO DE EQUIPO DE
INFORMATICA ECONOMIA Y FINANZAS

Figura 5.1: Organigrama

En la parte superior se encuentra el Equipo del Proyecto, quien tomara las deci-
siones trascendentales que no hayan sido previstas. El Gerente del Proyecto es quien
se encarga de dirigir al equipo del proyecto. Se tiene un equipo de Control y Asegu-
ramiento de la Calidad para garantizar la calidad del congreso el cual estd dirigido por
el Gerente y conformado por el equipo de proyecto. Luego encontramos a los Equipos
de Gestion, los cuales se encargaran de cada uno de los 5 subproyectos, siendo apoy-
ados por los equipos de: marketing, logistica, académico, informética y economia y
finanzas.

5.3. Roles y Responsabilidades para el contro de
calidad

= Equipo de Proyecto
e Coordina con el Gerente de Proyecto para determinar el Grado de calidad.
= Gerente del Proyecto

e Realiza la lista de Control de calidad.
e Determina métricas de calidad.

e Genera el Plan de Mejorado del proceso.
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e Determina la linea base de calidad.
e Actualiza el Plan de gestion del proyecto segun entregables.

Informa a los stakeholders!.

Verificar que en la elaboracién de los entregables se cumpla con las especi-
ficaciones requeridas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Monitorear los resultados esperados, teniendo en cuenta el cumplimiento
de las fechas y costos estimados.

Recomienda las acciones correctivas en las deficiencias encontradas en los
procesos evaluados, entrando a una mejora continua de los procesos del
proyecto.

5.3.1. Documentacién de Calidad

Los consultores junior deberan reportar periddicamente al Gerente respecto a la
calidad de las actividades ejecutadas.

El Gerente debe mantener los procedimientos de calidad documentados y actual-
izados de acuerdo con los requerimientos establecidos. Es responsable de la definicion
de la estructura, emision y administraciéon de la calidad en la documentacion del
proyecto.

Los documentos emitidos por terceros, y que seran involucrados en la atencién de
requerimientos del stakeholders, seran numerados, fichados y digitalizados, de ser el
caso, para su pronta publicacion.

La estructura minima de la documentacién del sistema de calidad sera la siguiente:

= Desarrollo de manual de calidad, documento, en el cual se enuncia la politica
de calidad, objetivos y metas de la calidad y se describe el sistema de calidad.

= Plan de calidad, documento que define el sistema calidad para el proyecto.

= Instrucciones de trabajo, documentos que expresan métodos en detalle de como
ejecutar actividades de gestién asociadas al sistema de calidad.

= Registros, son evidencias objetivas de la realizacién de las actividades o re-
sultados obtenidos que se generan al llevarse a cabo los procedimientos y las
instrucciones de trabajo en el proyecto. Estos registros pueden ser internos (del
proyecto) y externos ( emitidos por terceros al proyecto).

5.3.2. Control de documentos

= El Gerente aplica y mantiene actualizados procedimientos escritos para el con-
trol documentos y datos del sistema de calidad del proyecto.

= Kl Gerente es responsable del control de la documentacién del sistema de calidad
del proyecto.

= La elaboracién, revisién y aprobacion de los documentos de calidad aplicables,
es realizado por el Gerente.

1Quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de la organizacién
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= Los cambios en los documentos quedaran asentados en la hoja de control de
revision existente en cada documento, de acuerdo con el control de cambios que
se tiene en el proyecto.

= El Gerente debe garantizar el acceso a la documentacion que fue visada y firmada
solo al personal autorizado para su utilizacion.

5.3.3. Control de Registros

= Kl Gerente aplica y mantiene actualizados procedimientos documentados para
identificar, recolectar, codificar, acceder, clasificar, archivar, mantener y dispon-
er de los registros relativos a la calidad.

= Los registros de calidad seran controlados y mantenidos por el proyecto conforme
los procedimientos aplicables, con el objetivo de demostrar el cumplimiento de
los requisitos establecidos y la efectividad del sistema de calidad.

= Kl proyecto debe mantener actualizado el archivo de los registros, y su estado de
firma. Asimismo quedaran a disposicién de los stakeholders para la obtencién
de copias controladas y/o consultas.

= Los registros de instalacion, pruebas entre otros realizados, seran firmados por
el Gerente, asi como la supervisiéon del stakeholders.

5.4. Aseguramiento de la Calidad

Para facilitar el proceso de aseguramiento de la Calidad del Proyecto, el Gerente
del Proyecto revisara peridicamente los lineamientos generales:
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Descripcion Aseguramiento de la Calidad
Alcance El Alcance de Proyecto serd claramente definido en la
declaracién detallada del Alcance.
Cronograma
s Verificar que se haya definido la linea base del
cronograma luego de ser aprobado.
s Verificar que cualquier variacién sea manejada de
acuerdo al Plan.
Costos Verificar que cualquier variacién del costo, que exceda

los limites establecidos por el Plan de costos sea mane-
jado acorde al Plan.

Recursos Humanos

Verificar que el Plan de gestién de RRHH sea comple-
tado y ejecutado.

Comunicaciones

s Verificar que el Plan de comunicaciones sea com-
pletado y ejecutado.

= Verificar que los reportes del proyecto sean gener-
ados y distribuidos adecuadamente a los miembros
del equipo del proyecto y a los stakeholders.

= Verificar que los miembros de equipo del proyecto
tengan acceso suficiente a la informacién necesaria
del proyecto.

» Verificar que la documentacién del Proyecto estén
archivados fisicamente y almacenados digital-
mente.

= Verificar que el cierre administrativo se archive to-
dos los documentos del proyecto y la aceptacién
formal de los stakeholders.
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Riesgo Verificar que el Plan de Gestién de Riesgo sea completa-
do y ejecutado, de igual forma que los factores de riesgo
hayan sido evaluados y documentados.

Adquisiciones

= Verificar que los contratos sean desarrollados, ad-
ministrados y cerrados.

= Verificar que los pagos a proveedores sean solic-
itados, aprobados y realizados de acuerdo a los
documentos contractuales.

s Verificar que el Plan de adquisiciones sea comple-
tado y ejecutado.

5.5. Control de la Calidad

El control de la calidad implica verificar los resultados especificos del proyecto,
que viene a ser el producto del proyecto, para determinar si éstos cumplen con los
estandares de calidad relevantes e identificar maneras de eliminar las causas de los
resultados no satisfactorios.

Por lo tanto, controlar la calidad del proyecto implicara:

= Identificar los procesos que deben ser reformulados o reposicionados en funcién
a su comportamiento.

= Determinar las causas y efectos de los requerimientos volatiles de las nuevas
oportunidades.

Asimismo se utilizaran inspecciones para medir, examinar y ensayar; para deter-
minar si los resultados esperados son los conformes sobre lo planeado inicialmente.

El esfuerzo del equipo de calidad enfocara el esfuerzo para tratar de ser PRE-
VENTIVOS, es decir tomar acciones antes de que ocurran los hechos, para ello se
desarrollardn un plan preventivo, que contendra en forma minima los siguientes pun-
tos:

= Analizar y determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

= Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidad.
= Determinar e implementar las acciones necesarias para prevenir.

= Registrar resultados de las acciones tomadas.

= Evaluar los resultados anteriores y las acciones preventivas tomadas

5.6. Nivel de Calidad

Posterior a cada evaluacion de calidad, determinaremos el nivel de calidad alcan-
zado en todo el proceso de evaluacién de calidad, utilizando las ponderaciones de las
normas o estandares definidos.

Los niveles de calidad, asi como su ponderacion, los hemos definido en la siguiente
tabla:
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Ne° Nivel Ponderacién

1 Primer Nivel Del 80 % al 71 % de los estdndares cumplidos
2 Segundo Nivel Del 90 % al 81 % de los estdndares cumplidos
3 Tercer Nivel Del 100 % al 91 % de los estdndares cumplidos

Cuadro 5.1: Nivel de Calidad

5.6.1. Estandares, Métricas y Normas de Calidad

Es la definicién de cémo se va a medir el control de la calidad dentro del proyecto.
El modelo de métricas tiene el objetivo de medir la calidad de los productos generados
en un proyecto. Las métricas se encuentran sometidas a la subjetividad del Gerente
de Proyecto, quien serd el que propone las métricas con respecto al significado de los
objetivos que se busca.

En nuestro Proyecto tendremos las Siguientes Métricas de Calidad:

1.

“Métrica de tiempo de Duracién de Actividades” (MTDA)

Las actividades del Plan tienen una duracién que deben iniciar en la fecha
establecida del Cronograma y debe culminar segin la duracién del cronograma.
Para posteriormente seguir con la siguiente Actividad.

De acuerdo con este tiempo para cada actividad, para medir el nivel de retrazo
para el tiempo que debe ocupar cada actividad, se hara de la siguiente manera:

MTDA = APE/ADPE

Donde:

APE: Total de Actividades con duracién en el plazo establecido (inicio y final-
izacién en la fecha).

ADPE: Total de Actividades con duracién diferente al plazo establecido
Adicionalmente, establecemos la correspondiente ponderacién para determinar
el nivel de calidad alcanzado, de acuerdo con los valores obtenidos de esta métri-
ca:

Nivel de Calidad Valor del MTDA
Primer Nivel Entre 1.15 y 1.10
Segundo Nivel Entre 1.10 y 1.05
Tercer Nivel Entre 1.05 y 1.00

Cuadro 5.2: Nivel de Calidad segun el valor del MTDA

. “Métrica de tiempo de Evaluacién de Entregables para las Actividades”

(MTEEA)

Las actividades del Plan tienen una duracién que comprende la entrega de los
Productos entregables, estos posteriormente deben ser aprobados segin el plazo
establecido en el cronograma para cada uno, para posteriormente seguir con la
siguiente Actividad.

De acuerdo con este tiempo para la aprobacién, para medir el nivel de respuesta
para la evaluacion para los entregables, se hard de la siguiente manera:

MTEFEA=FEEPE/EPNE
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Donde:

ENFEPE: Total de Entregables Evaluados en el Plazo Establecido.

EPNE: Total de Entregables Presentados no Evaluados.

Adicionalmente, establecemos la correspondiente ponderacién para determinar
el nivel de calidad alcanzado, de acuerdo con los valores obtenidos de esta métri-
ca:

Nivel de Calidad

Valor del MTEEA

Primer Nivel

Entre 1.15 y 1.10

Segundo Nivel

Entre 1.10 y 1.05

Tercer Nivel

Entre 1.05 y 1.00

Cuadro 5.3: Nivel de Calidad segin el valor del MTEEA.

. “Métrica de tiempo de Entrega de Cambios solicitados para las Actividades”

(MTECA)

Las actividades del Plan involucran a medida que avanzan las actividades, so-
licitudes de cambios, estos se deben entregar dentro de un plazo establecido que
comprende 1 semana segtin el inciso 5 del Plan de Gestién de Alcance.

De acuerdo con este tiempo para la entrega de los mismos, para medir el nivel
del tiempo de entrega de solicitud de Cambios, se hard de la siguiente manera:

MTECA=CNEPA/TCP

Donde:

CNEPA: Total de Cambios solicitados no entregados en el plazo anterior y
presentados en este.

TCP: Total de Cambios Solicitados presentados en el plazo.

Adicionalmente, establecemos la correspondiente ponderacién para determinar
el nivel de calidad alcanzado, de acuerdo con los valores obtenidos de esta métri-
ca:

Nivel de Calidad

Valor del MTECA

Primer Nivel

Entre 0.85 y 0.90

Segundo Nivel

Entre 0.90 y 0.95

Tercer Nivel

Entre 0.95 y 1.00

Cuadro 5.4: Nivel de Calidad segin el valor del MTECA

. “Fiabilidad de Entregables” (F'E)

Dentro del ambito del Desarrollo del Plan TIC, la FE (Fiabilidad de Entre-
gables) se define de la siguiente manera:

FE = Eq)/(Ei+1) +1)

Donde:

E: Nimero de entregables rechazados (en el proceso i).

D: Nimero de entregables (rechazados en el proceso i y rechazados ahora en el
proceso i+1).

Si el nimero de entregables rechazados en el proceso i y ahora rechazados en
el proceso i+1 es cero, entonces el valor de F'E es 1. La correspondiente pon-
deracién la presentamos en la siguiente tabla:
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Nivel de Calidad Valor del FE
Primer Nivel Entre 1 y 0.85
Segundo Nivel Entre 0.85 y 0.5
Tercer Nivel Entre 0.5y 0

Cuadro 5.5: Nivel de Calidad segin el valor del FE

5.7. Listas de Control de Calidad de Proyecto

Se utilizara una lista de control para verificar que se han realizado un conjunto de
pasos dentro del proyecto.

CHECKLIST DE DEFINICION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto:
Descripcion Si No
. Se ha definido claramente el alcance del Proyecto?
.Se ha aprobado el Acta de Constitucién?
(Han sido definidos todos los roles relevantes del encargado
de las auditorias?
Han sido definidos los formatos de control de Cambio?
Han sido definidos todos los Stakeholders?
JHan sido definidos los hitos principales del Proyecto?
;Se han descrito los indicadores de calidad del Proyecto?
.Se han establecido formatos para los informes de
Rendimiento?
. Se han identificado todos los riesgos?

Aprobado por:
Fecha:

5.8. Linea Base de Calidad

La linea base de la calidad registra todos los objetivos de calidad del proyecto. Es
la base para medir e informar el rendimiento de calidad como parte de la linea base
para la medicién del rendimiento.

Objetivos de la Calidad

= Cumpla requerimiento del Alcance.
= Cumpla con el estimado de Costo.

= Cumpla con el estimado de Tiempo, sin retrasos.

Para la medicién del rendimiento de la calidad se pueden usar las Plantillas de
Analisis de Variacién (Ver Anexo 4.2).
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Capitulo 6

Plan de Gestion de los
Recursos Humanos

Los miembros que participan del proyecto son los siguientes:

Rol

Participantes

Gerente del Proyecto

Daniel Alexander Paredes Inilupu

Jefes de los Equipos de Gestion
(Consultores Junior)

s Aquije Quijandria, Jorge

= Carranza Menseses, Fernando

s Coronado Cumpa, Christopher
= Cruz Ortiz, Jesus

= Jave Bobadilla, Liz

= Mimbela De La Cruz, Cinthia

s Velazquez Yantas, Gerald

Jefe de Equipo de Marketing

Pérez Pacheco, Elizabeth Victoria

Jefe de Equipo de Logistica

Quispe Cordova, Jorge Luis

Jefe de Equipo Académico

Vargas Mercado , Verdnica

Jefe de Equipo de Informatica

Vega Ramos, Omar Pablo

Jefe de Equipo de Economia y
Finanzas

Carranza Menseses, Fernando

Equipo de Trabajo

s Pérez Pacheco, Elizabeth Victoria
= Quispe Cérdova, Jorge Luis
= Vargas Mercado , Verdnica

= Vega Ramos, Omar Pablo
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= Palacios Rezza, Roy Victor

= Durand Espinoza, Jonathan Antony
= Malqui Valera, Joe Franz

= Vallejos Huaman, Carlos Alberto
= Cabello Agiiero, Mitchell Angel

= Ynocente Castro, Mario

= Choque Solorzano, Crysler Ruben
= Amancio Castro, Marcos Enrique
= Jimenez Winchonlong, Patricia Matilde
= Castro Almeida, Raul Armando

= Tello Rivera, Erika Elizabeth

s Almanza Arias, Angel

= Vivanco Rosales, Pablo Jests

= Fabian Cubas, Emiliano Jesus

s Choque Dextre, Gustavo Jorge

= Huerta Figueroa, Hernan

= Juan Carlos (2007 II)

= Acuna Morillo, Maritza Yanet

= Tacuche Condor, Eduardo

s Zegarra Crispin, Lali Mercedes

= Manrique Valentin, Gianfranco

» Mariela (2007 II)

s Zumaran Miraval, Mario Rodolfo

» Aucaruri Pinas, Mary Ysabel
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6.1.

Roles y Responsabilidades del Personal

6.1.1. Gerente del Proyecto

Velar por el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Solicitar al Equipo de Proyecto para que establezca la prioridad y realice la
ejecucion y actualizacién del Plan del Proyecto Plan COREIS 2009, en los as-
pectos concernientes a los proyectos de desarrollo, operaciones, adquisicién de
equipo, programas de cémputo, recursos humanos, programas de capacitacion
y el presupuesto del proyecto.

Informar periodicamente las acciones realizadas al Equipo de Proyecto.

Coordinar y establecer relaciones con entidades externas vinculadas con la eje-
cucién de Actividades del Plan COREIS.

Verificar que en la elaboracion de los entregables se cumpla con las especifica-
ciones requeridas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Monitorear los resultados esperados, teniendo en cuenta el cumplimiento de las
fechas y costos estimados.

Recomienda las acciones correctivas en las deficiencias encontradas en los pro-
cesos evaluados, entrando a una mejora continua de los procesos del proyecto.

Ser el intermediario entre los gerentes de los subprocesos dentro del proyecto.

Supervisar la ejecucién y gestion del Plan COREIS, asi como las actividades en
el cumplimiento de las normas técnicas.

Informar a los interesados, los avances del proyecto.

6.1.2. Equipos de Gestion

Los Equipos de Gestion son 5, encargados cada uno de los subproyectos: Ponencias,
Talleres, Concursos, Ceremonias, Gimkana. Cada Equipo estd conformado por un
consultor junior, quiene estara a cargo de un equipo de trabajo.

Reportar periédicamente sobre el avance de los proyectos a su cargo.

Trabajar junto con el Gerente de Proyecto para proponer cambios necesarios
durante la implementacién del proyecto.

Dirigir y hacer seguimiento de la ejecucién de proyectos del Plan COREIS en-
cargados.

Presentar los entregables de los proyectos a su cargo.
Representar a su equipo de trabajo en la toma de decisiones o acciones.

Liderar el equipo de trabajo que se encuentre a su cargo y cumplir con los plazos
establecidos.
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= Elaborar informes relativos a la gestién estratégica y los proyectos encargados.

= Convocar y dirigir las reuniones que considere conveniente con su equipo de
trabajo.

= Realizar otras funciones que le asigne el Gerente de Proyecto.

Equipo Ponencias:

Encargado de Controlar la correcta ejecucion de las ponencias durante el Congreso.
Es el equipo integrador de todas las actividades necesarias para que se lleve a cargo
las ponencias. Ademads serd el equipo que contacte a los ponentes.

Equipo de Talleres y/o Seminarios:

Encargado de Controlar la correcta ejecucion de los talleres y/o seminarios durante
el Congreso. Es el equipo integrador de todas las actividades necesarias para que se
lleve a cargo los talleres. Ademads sera el equipo que contacte a los expositores.

Equipo de Concursos:

Encargado de Controlar la correcta ejecucion de los concursos durante el Congreso.
Es el equipo integrador de todas las actividades necesarias para que se lleve a cargo
los concursos. Elegird que concursos se realizaran, asi como las bases y el contacto
con los jurados.

Equipo de Ceremonias:

Encargado de Controlar la correcta ejecucion de las ceremonias durante el Con-
greso. Es el equipo integrador de todas las actividades necesarias para que se lleve
a cargo las ceremonias. Planteard un listado de las ceremonias a realizarse asi como
gestionar lo necesario para que se lleve a cabo organizadamente.

Equipo de Gimkana:

Encargado de controlar la correcta ejecucion de las actividades que vayan a desar-
rollar el dia de gimkana del Congreso. Es el equipo integrador de todas las actividades
necesarias para que se lleve a cargo la gimkana.

6.1.3. Equipo de Marketing

Encargado de elaborar una estrategia que comprenda precios, promociones, pub-
licidad, segmentacion y metas para asegurar la asistencia de un ntmero proyectado
de personas al congreso.

Esta conformado por un jefe de equipo, quien sera el lider del equipo de trabajo
a su cargo.

= Encargarse del eslogan del congreso y del titulo para ser difundido con la pub-
licidad.

= Determinar los medios por los que se hara publicidad, coordinando con el equipo
de informatica para la pagina Web.
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= Determinar el tipo de contenido que se deberia probar en la publicidad, sobre
todo del texto promocional y las frases interactivas.

6.1.4. Equipo de Logistica

Encargado de planificar, implementar y controlar flujo y almacenaje de los mate-
riales necesarios para el COREIS 2009 y de manejar informacion relacionada desde el
lugar de origen hasta el lugar de consumo del servicio, con el propésito de satisfacer
los requerimientos de los clientes.

Esta conformado por un jefe de equipo, quien sera el lider del equipo de trabajo
a su cargo.

= Encargarse de las compras necesarias para el evento, coordinando con marketing
para conseguir auspicios.

= Asegurar que los materiales necesarios esten en el lugar y tiempo indicado (trans-
porte)

= En coordinacion con todos los equipos por proyecto aseguraran que no falte ni
falle ninguno de los artefactos o materiales suministrando repuestos y reemplazos
inmediatos.

6.1.5. Equipo Académico

Encargado de definicién, elaboracion y revisién del contenido tematico de COREIS
UNTI 2009 a partir de los objetivos generales. Estd conformado por un jefe de equipo,
quien serd el lider del equipo de trabajo a su cargo.

= Colaborar con la propuesta de ponentes, expositores y jurados.

= En coodinacion con el equipo de informatica estara encargado de la actualizacion
de contenidos de la web.

= En coordinacion con los equipos de ponencias y talleres revisaran los materiales
ha entregar a los asistentes.

6.1.6. Equipo de Informatica

Encargado de proveer, mantener y procesar la informacion necesaria para el COR-
EIS UNI 2009. Esta conformado por un jefe de equipo, quien sera el lider del equipo
de trabajo a su cargo.

= Encargado de la creacion y mantenimiento de la web del congreso y la base de
datos de los asistentes.

= En coordinacion con el equipo de marketing la ubicacion de banner y publicidad
propia o de auspicios.

= Entregar reportes necesarios para el control del desarrollo del cogreso como:
numero de inscritos, pagantes, visitas, consultas via web.

= Encargado de las comunicaciones electronicas entre el los equipos: grupos, blogs,
etc; y con los furutos asistentes: foros de consultas, mail de preguntas,etc.
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6.1.7. Equipo de Economia y Finanzas

Encargado de obtener, recaudar y disponer del recurso dinero para los fines del
COREIS UNI 2009. Esté conformado por un jefe de equipo, quien sera el lider del
equipo de trabajo a su cargo.

= Estara a cargo de todo el dinero, estara centralizado a su responsabilidad.

= Controla el flujo de dinero: proveer racionalmente para adquirir bienes y servicios
para el congreso.

= En coordinacion con el equipo de informatica realizarén la verificacién de la
inscripcion de asistentes.

6.1.8. Equipo de Trabajo

Formado por los estudiantes de la Facultad pertenecientes a la FIIS-UNI inte-
grantes en alguno de los equipos de trabajo mencionados anteriormente

= Participar en el desarrollo de las actividades del proyecto, segun el cronograma
de actividades de manera eficiente y eficaz.

= Klaborar la documentacion relacionada a la tarea asignada.
= Participar en la implementacién de acciones de correcciéon o mejora.

= Participar en las reuniones que considere conveniente el equipo de gestién.
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EQUIPO DE EQUIPOS DE EQUIPO
MARKETING LOGISTICA ACADEMICO
EQUIPO DE EQUIPO DE
INFORMATICA ECONOMIA Y FINANZAS

Figura 6.1: Organigrama

Los equipos estan constituidos de la siguiente manera:
Equipo de Gestién de las Ponencias:

= Velazquez Yantas, Gerald (Jefe)

= Vallejos Huaman, Carlos Alberto

= Juan Carlos (2007 II) [Por confirmar equipo]
Equipo de Gestién de las Talleres:

= Aquije Quijandria, Jorge (Jefe)

= Cabello Agiiero, Mitchell Angel

Equipo de Gestién de las Concursos:
= Jave Bobadilla, Liz (Jefe)

= Palacios Rezza, Roy Victor

= Durand Espinoza, Jonathan Antony

= Ynocente Castro, Mario

Equipo de Gestién de las Ceremonias:

s Cruz Ortiz, Jesus (Jefe)
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= Choque Solorzano, Crysler Ruben

Equipo de Gestién de las Gimkana:

= Mimbela De La Cruz, Cinthia

= Aucaruri Pifias, Mary Ysabel [Por confirmar equipo]
Equipo de Marketing:

= Pérez Pacheco, Elizabeth Victoria(jefe)

= Coronado Cumpa, Christopher

= Malqui Valera, Joe Franz

= Amancio Castro, Marcos Enrique

= Jimenez Winchonlong, Patricia Matilde [Por confirmar equipo]
= Huerta Figueroa, Hernan

Equipo de Logistica:

= Quispe Cérdova, Jorge Luis(jefe)

= Castro Almeida, Raul Armando

= Almanza Arias, Angel

= Tello Rivera, Erika Elizabeth

= Zumaran Miraval, Mario Rodolfo

= Acufia Morillo, Maritza Yanet

Equipo Académico:

= Vargas, Verénica(Jefe)

s Tacuche Condor, Eduardo [Por confirmar equipo]

= Zegarra Crispin, Lali Mercedes [Por confirmar equipo]
= Manrique Valentin, Gianfranco [Por confirmar equipo]
Equipo de Informatica:

= Vega Ramos, Omar Pablo(Jefe)

= Vivanco Rosales, Pablo Jests

= Fabian Cubas, Emiliano Jesus

= Choque Dextre, Gustavo Jorge [Por confirmar participacién y equipo]
Equipo de Economia y Finanzas:

= Carranza Menseses, Fernando (Jefe)

= Mariela (2007 II) [Por confirmar equipo]
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6.2.
A

Perfil del Personal

continuacion se detallan los perfiles o requerimientos minimos que deberan

cumplir el personal seleccionado para cada rol mostrado en el punto anterior:

6.2.1. Gerente del Proyecto

Educacién:
Estudiante de 6to a 10mo ciclo de Ingenieria de Sistemas.

Conocimiento:
Gestioén de Proyectos(deseable), Gestién de Recursos Humanos y, Organizacién
y Métodos.

Experiencia:
Experiencia en participacién en trabajos de Gestién Organizacional(deseable),
Gestién de Proyectos(deseable).

Responsabilidad:

Por alcanzar los objetivos asignados derivados del plan estratégico; Por la cali-
dad y oportunidad en la ejecucion de las funciones asignadas; Por el cumplim-
iento de las funciones asignadas al puesto.

Cualidades:

Capacidad de anticipar y proyectarse; Capacidad de organizaciéon y planifi-
cacion; Capacidad de direccion y liderazgo; Actitud pro activa; Capacidad cre-
ativa e innovadora; Capacidad analitica y logica; Facilidad para comunicarse y
transmitir ideas; Sentido de responsabilidad; Valores éticos y morales.

Plazas (Gerente de Proyecto): 1

6.2.2. Consultor Junior

Educacién:
Estudiante de 6to a 10mo ciclo de Ingenieria de Sistemas.

Conocimiento:
Gestién de Proyectos(deseable), Gestién de Recursos Humanos y, Organizacién
y Métodos.

Experiencia:
Experiencia en participacién en trabajos de Gestiéon Organizacional(deseable),
Gestién de Proyectos(deseable).

Responsabilidad:

Por alcanzar los objetivos asignados derivados del plan estratégico; Por la cali-
dad y oportunidad en la ejecucién de las funciones asignadas; Por el cumplim-
iento de las funciones asignadas al puesto.

Cualidades:

Capacidad de anticipar y proyectarse; Capacidad de organizaciéon y planifi-
cacién; Capacidad de direccién y liderazgo; Actitud pro activa; Capacidad cre-
ativa e innovadora; Capacidad analitica y 16gica; Facilidad para comunicarse y
transmitir ideas; Sentido de responsabilidad; Valores éticos y morales.
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Plazas (Consultor Junior): 7

6.2.3. Miembro del equipo de trabajo

= Educacion:
Estudiante de Ingenieria de Sistemas.

= Conocimiento:
Gestién de Proyectos(deseable).

= Experiencia:
Experiencia en participacién en trabajos de Gestién de Proyectos(deseable).

= Responsabilidad:
Por alcanzar los objetivos asignados derivados del plan estratégico; Por la cali-
dad y oportunidad en la ejecucion de las funciones asignadas; Por el cumplim-
iento de las funciones asignadas al puesto.

= Cualidades:
Capacidad de anticipar y proyectarse; Capacidad de organizacién; Actitud pro
activa; Capacidad creativa e innovadora; Capacidad analitica y 1égica; Facilidad
para comunicarse y transmitir ideas; Sentido de responsabilidad; Valores éticos
y morales.

Plazas (Miembro del equipo de trabajo): 20

6.2.4. Perfil de los equipos de trabajo:

Se ha determinado un perfil por cada equipo de tal manera que los integrantes
puedan desempenarse lo mejor posible de acuerdo a sus habilidades. Segun el equipo
de trabajo establecimos los siguientes perfiles:

Equipo Ponencias:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiente perfil:

Responsabilidad en el cumplimiento de los tiempos. Capacidad de negociacion
y convencimiento, asi como el comunicarse con propiedad hacia los ponentes a ser
invitados. Seran quienes tendran el contacto directo con los ponentes confirmados.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

= Interes en cuerpo de contenidos en las areas del conocimeinto de las carreras

= Dominio de contenido de temas

= Capacida de investigacion en temas actuales del desarrollo en temas de carrera

= Alta Capacidad de coordinacion

= Gusto por la lectura
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Equipo de Talleres y/o Seminarios:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiente perfil:

Responsabilidad en el cumplimiento de los tiempos. Capacidad de negociacion y
convencimiento, asi como el comunicarse con propiedad hacia los expositores a ser
invitados. Seran quienes tendran el contacto directo con los expositores confirmados.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

= Alta Capacidad de coordinacion

= Gusto por la lectura

Equipo de Concursos:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiente perfil:

Responsabilidad en el cumplimiento de los tiempos. Manejo de contactos para la
facilitacion de la realizacién de los concursos. Organizacién para que se lleve a cabo
los concursos. Conocimiento de los concursos que se desarrollan en el mundo.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

= Conocimiento de criterios de evaluacion
= Destreza en elaboracion de contenidos en texto

= Gusto por la lectura

Equipo de Ceremonias:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiente perfil:

Responsabilidad para cubrir los riesgos que pueden ocurrir los dias de las ceremo-
nias. Manejo de las acciones a tomar, manejar un plan de contingencia.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

= Interes por las reuniones sociales

= Capacidad de negociacion (se requeriran varios auspiciadores)

Equipo de Gimkana:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiente perfil:

Tener ideas de los juegos que se podrian realizar de tal forma que cubra con las
espectativas de los asistentes y se sientan muy atraidos a participar.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacién del equipo:

» Conocimiento de criterios de evaluacion
= Destreza en elaboracion de contenidos en texto
= Capacidad de organizacién

= Trabajo con personas alteradas
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Equipo de Marketing:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiente perfil:

Estudiantes con conocimientos en mercadotecnia, ser un equipo creativo con as-
piraciones altas de cémo convencer al publico a asistir, asi como el carisma y de-
senvolvimiento para poder realizar el contacto directo ’one to one’ cuando se haga
publicidad a las universidades.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

= Empatia

= Gusto por las nuevas estructuras

= Interes por el disefio de contenidos visual

= Capacidad de interactuar con las personas

= Uso de herramientas de disefio(nivel bésico)

= conocimiento basico de intervenciones para persuadir personas

= Manejo de medios de interaccién social.

Equipo de Logistica:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiente perfil:

Estudiantes con conocimientos en logistica, ser un equipo practico, capaz de poder
trabajar bajo presién, con alta capacidad para la negociacion debido a que seran
quienes entren en contacto directamente con los empresarios para el tema de adquisi-
cion de materiales y auspicios. Serd la imagen que recibirdn los empresarios del con-
greso en cuanto a organizacién. Tienen que ser capaces de hacer cumplir los tiempos
acordados con los proveedores.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

= Habilidades de negociacion
= Poder trabajar bajo presion
= Se requiere de preferencia varones para el trabajo pesado

= Alta capacidad de reaccién

Equipo Académico:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiene perfil:

Estudiantes con conocimientos en temas de sistemas e informadtica, o querer in-
volucrarse en éstos, de esta manera facilitard la busqueda de temas para los ponentes
y las respectivas ponencias.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

= Personas que puedan integrar contenido de cursos para temas especificos
= Interés por leer
= Capacidad de investigar

= Alta capacidad de reaccién
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Equipo Informatica:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiene perfil:

Estudiantes con conocimientos en temas informéticos, manejo de base de datos
y desarrollo de paginas web. Serd la interfaz entre el alumno asistene y el congreso.
Ademas se debe de contar con alumnos creativos para el disenio de la pagina web y
sugerencias que puedan brindar a las otras areas.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

» Dominio de herramientas informéticas

= Dominio de temas de manejo de informacién.

Equipo de Economia y Finanzas:

Entre sus miembros tiene que cumplirse el siguiene perfil:

Estudiantes con conocimientos en contabilidad, sera el equipo encargado de mane-
jar y distribuir adecuadamente el dinero otorgado por la universidad mensualmente.
Tendran que estar conformados por alumnos responsables y de alta confiabilidad para
el equipo.

Caracteristicas adicionales buscadas para la conformacion del equipo:

= Integridad
= Poder responder por el dinero
= Que pueda trabajar bajo presién

= Alta organizacién

6.3. Adquisicién del Equipo del Proyecto.

1. De las Asignaciones del Personal del Proyecto
Las responsabilidades estan asignadas por Roles, el personal a adquirirse debe
cumplir los requisitos mencionados. De identificarse la necesidad de nuevo per-
sonal se deberd aumentar el nimero de plazas previa evaluacién y aprobacion
del Equipo del Proyecto.

2. De la Disponibilidad de Recursos
Disponibilidad de los Recursos:

= Gerente de Proyecto
De procedencia interna, tiene una participacién semanal de 6 horas para
la direccién y gestién del Proyecto.

= Consultor Junior
De procedencia interna, tiene una participacién semanal de 6 horas para
la ejecucién de los subproyectos a cargo.

= Miembro del equipo de trabajo
De procedencia interna, tiene una participacién semanal de 4 horas para
el desarrollo del trabajo asignado.
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6.4. Desarrollo del Equipo del Proyecto.
1. De la Evaluaciéon del Rendimiento del Equipo.

= Criterios de Liberacion.
Los integrantes del Equipo de Trabajo tendran participacién durante to-
do el proyecto, resaltando su participacién en aquellas actividades donde
su perfil se encuentra utilizado. La desvinculaciéon por sancién respectiva
serd evaluada por el Equipo del Proyecto, el cual examinard su caso.

= Necesidades de Formacién.

Por lo descrito en lineas arriba, el Equipo de Trabajo debe estar integra-
do con personal que posea las condiciones técnicas y la capacidad sufi-
ciente para el andlisis en estas 5 subproyectos ya descritos, segin se de-
tallé en nuestro EDT. En tal sentido si es que no se cuenta con personal con
los conocimientos necesarios, puede implementarse un plan de formacion
que determine un cronograma de capacitaciéon en aquellos aspectos que el
equipo deba afinar.

El horario debe, para las capacitaciones, ser estrictamente fuera del horario
establecido para el trabajo, de tal manera que no pueda obstaculizar las
horas laborales. En cualquier caso el Equipo del Proyecto puede disponer
y vigilar los horarios en el cual seran instruidos. Se hara seguimiento del
avance y rendimiento de los cursos de formacién y del instruido.



Capitulo 7

Plan de Gestion de
Comunicaciones

7.1. Introduccion

El presente capitulo constituye el Plan de Comunicaciones para el proyecto Plan
COREIS. Este plan se encuentra disponible para su revisién por los interesados o
integrantes del proyecto a lo largo del mismo.

7.2. Objetivo del Documento

El objetivo del Plan de Comunicaciones es describir y documentar las necesi-
dades de comunicacién de los miembros del equipo del proyecto y de los interesados,
asi como sus reglas de gestién. El propédsito del plan es la descripciéon de métodos de
comunicaciéon incluyendo:

= Identificacion de los tipos de comunicacién que se tomaran en cuenta dentro del
proyecto.

= Identificacién del autor y/o responsable del proceso de comunicacién.
= Establecimiento de la frecuencia con que se llevaran a cabo las comunicaciones.

= Descripcion de la metodologia y el formato de las comunicaciones

7.3. Alcance del Documento

El alcance de este documento comprende las reuniones ordinarias, los Comités
para Evaluacién de Progreso y las Comunicaciones Especiales.

Las referencias clave que dan soporte a este plan se encuentra en la documentacién
del Proyecto Plan COREIS y son los siguientes:

= Organigrama del Proyecto.
» Enunciado del Alcance.

= Plan de Gestion del Proyecto.
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= Cronograma del Proyecto.

= Actas de reunién y documentacién adicional.

7.4. Identificacion de Agentes Involucrados y Grado
de Influencia en el Proyecto

Para definir las necesidades de informacién, nos hemos basado en el organigrama
del proyecto.

Haciendo un anélisis de los equipos involucrados en el proyecto, vemos que habran
consultores junior y equipos de trabajo, asignado a cada uno de los equipos a cargo de
cada consultor, que se encargaran del desarrollo del proyecto, tanto para su gestién,
como para la implementaciéon del mismo. Para ello, de acuerdo a lo establecido en el
Plan de Recursos Humanos, los roles se encuentran definidos.

A continuacién pasamos a identificar el grado de influencia de cada uno de los
roles dentro del proyecto:

= Gerente del Proyecto:
Corresponde al Gerente de Proyecto estar permanentemente en comunicacién
con el Comité del Proyecto, para informar los avances del mismo y realizar la
planificacién de las tareas a realizarse en el transcurso del proyecto.

= Equipo de Marketing, Equipo de Control de la Calidad, Consultores
Junior
La influencia de estos equipos se demuestra claramente en la calidad de los entre-
gables, las necesidades de informacién se definen bésicamente en las solicitudes
de cambio que deberan ser administradas por el equipo de direccién del proyec-
to y en los Informes de Avance que deberdn ser entregados en las reuniones de
coordinacién y presentacién a los interesados.

7.5. Identificacion de Tipos de Comunicacion y Medios
de Difusion

Los principales tipos de comunicacién que se utilizardn serdn: comunicacién oral
y comunicacién escrita; las cuales podran darse a través de distintos medios.

» Comunicacién Oral

¢ Reuniones Ordinarias del Equipo de Proyecto:
Las reuniones ordinarias servirdan para la comunicacién interna entre los
miembros gerenciales del proyecto, se entregaran los entregables por cada
equipo de trabajo, asi como los acuerdos no establecidos anteriormente, se
realizaran los cambios significativos dentro del proyecto.
Frecuencia: 1 veces por Semana (Sdbados de 3pm a 5pm)*.
Participantes: El gerente del Proyecto y los integrantes del Equipo del
Proyecto(los consultores junior).

Ipor definir
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e Reuniones Ordinarias del cada subproyecto:

Las reuniones ordinarias servirdn para la comunicacién interna entre los
miembros del subproyecto, se organizara por equipos de acuerdo a la fun-
cién y posteriormente se evaluara conjuntamente los logros de la reunién
y las coordinaciones posteriores. Los alumnos que formen parte del equipo
de trabajo trabajaran directamente con el consultor junior a cargo, los en-
tregables e informes del equipo se presentardn directamente al consultor
junior a cargo.

Frecuencia: 2 veces por Semana (Martes y Jueves de 5pm a 6pm)?2.
Participantes: Un Consultor Junior a cargo junto a su equipo de trabajo.

Validacién de Entregables:

Los entregables del proyecto seran validados tanto por el Equipo del Proyecto
una vez alcanzado un hito dentro del cronograma, para ello se programard una
reunién con el Gerente del Proyecto,

Frecuencia: De acuerdo al cronograma

Participantes: El gerente del Proyecto y los integrantes del Equipo de Proyec-
to.

= Comunicaciéon Escrita

La comunicacién escrita tendrda principalmente la funcién de formalizar los
acuerdos y documentar las acciones realizadas durante las reuniones, asi como
formalizar el avance del proyecto y servir de fuente para la revisiéon del mismo.
Con el objetivo de realizar una eficaz gestiéon de la documentacion escrita del
proyecto, se llevara a cabo la creacion de grupos virtuales para la gestién del
Equipo del proyecto, asimismo las presentaciones utilizadas para la difusion
de los resultados del proyecto deberan estar a disposicién del piblico para su
lectura.

Los principales documentos que se tendra durante el proceso de gestion son los
siguientes:

e Entregables del Proyecto

Solicitudes de Cambio

e Actas de Reunién
e Observaciones de los interesados

e Informes de avance

Estos documentos seran manejados a traves del grupo en gmail del proyecto, a
modo de informacion y relacion entre cada equipo. Debido a los diversos equipos
que se formaran, estos pueden elegir crear un grupo para la comunicacion interna
y colgar los avances de sus tareas. Ademas el equipo de proyecto contard con un
grupo de gmail conformado por el gerente del proyecto y los consultores junior
para los acuerdos gerenciales criticos.

2por definir
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Capitulo 8

Plan de Gestion de Riesgos

8.1. Objetivo General del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo la planificacién y ejecucién del Primer Congreso
Regional de Estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Informética 2009 que
renueve el concepto de congresos de estudiantes de Ingenieria de Sistemas por el
compromiso académico y social.

8.2. Objetivo del Plan de Riesgos

= Planificar las actividades necesarias a realizar para afrontar los riesgos y permitir
que el proyecto COREIS 2009 sea terminado a pesar de la ocurrencia de los
mismos.

= Identificar y analizar los riesgos que podrian causar perjuicio al proyecto a nivel
de calidad, tiempo, costo o alcance. Asi como identificar a aquellos riesgos que
pudiesen brindar beneficio al mismo.

= Conocer la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, asi como el impacto de
los mismos de darse su ocurrencia, para poder priorizar aquellos que puedan
dar un mayor impacto al desarrollo del proyecto y planificar la respuesta més
adecuada.

= Identificar los riesgos que pueden ser criticos para el desarrollo del proyecto.
= Identificar planes de contingencia en caso de ocurrencia de cualquiera de los

riesgos identificados y especialmente de aquellos que pueden ser criticos.

8.3. Consideraciones del Plan de Gestion de Riesgos
Roles y Responsabilidades:
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Roles Actividades Responsable

Lider Gerente del Proyecto.
= Liderar el equipo del proyecto.
= Gestionar para llevar a cabo

las actividades para ejecutar el
Plan de Gestion de Riesgo.

Coordinador Consultor Junior

de Riesgos = Responsable de la ejecucion

del Plan de Gestién de Ries-
gos.

» Evaluar los impactos que se
presenten.

= Elaborar informes mensuales.

= Proponer incorporaciones al
Plan de Gestién de Riesgos.

= Velar que el personal se en-
cuentre debidamente capacita-
do.

= Proponer reuniones periédicas
sobre el Plan de Gestién de
Riesgo.

s Corroborar que el Plan de
Gestién de Riesgos se cumpla
a cabalidad
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8.4.

Identificaciéon de Posibles Riesgos

La identificacién de riesgos implica determinar qué riesgos podrian afectar el
proyecto y documentar sus caracteristicas. Para ello el equipo clasificd los riesgos
de la siguiente manera.

1. Riesgos Técnicos, de Calidad o Ejecucién

Mochilas o materiales a entregar fallados.
Pérdida de la base de datos de los asistentes.
Indisponibilidad de los proyectores, aulas, etc.

Asistentes que se hayan inscrito y pagado pero sin enmbargo no estan
registrados(pérdida de datos)

Caida de la web de congreso.
Fallas de los equipos multimedia.
Ausencia, tardanza de ponentes.

Inflitracion de asistentes no inscritos por descuido. Osea ¢ falte espacio
para la gente q pago.

Computadoras sin el software necesario para llevar a cabo los talleres.

Mala planificacion de la atencion a los asistentes: entrega de materiales,
ingreso a talleres, etc.

2. Riesgos de Gestién del Proyecto

Demora en la aprobacién del proyecto y presupuesto.

Obstéaculos para la asignacion de recursos para el proyecto COREIS UNI
20009.

Manejo politizado de la gestion del evento. Dependencia de intereses de
grupo.

Incumplimiento de contratos.

Abandono de auspiciadores.

Retraso en el desarrollo de las actividades criticas del proyecto.
Incrementos de costos debido a mala estimacion.

Pérdida del repositorio de documentos o avances del proyecto.

Falta de recursos (Materiales, Tecnoldgicos, etc.) para la correcta ejecucién
del proyecto, tales como PC’s, routers, etc.

Demora en la aprobacién de los documentos entregables requeridos para el
inicio de otras actividades.

3. Riesgos de organizacién

Falta de compromiso, identificacién y seriedad por parte de los integrantes
del proyecto.
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Abandono de los alumnos por miedo a hacer mal las cosas.
Los colaboradores renuncian por problemas academicos.
Descontrol de los equipos.

Poca o nula comunicacion y coordinacion entre los equipos.
Conflictos dentro y entre equipos de trabajo.

Demora en la entrega de la informacién solicitada por el Equipo del proyec-
to.

Rivalidad / ambiente de trabajo no adecuado.

Probabilidad que los integrantes del proyecto empiecen a ejercer la carrera
con practicas pre-profesionales.

4. Riesgos externos

8.5.

Construccién de corredor norte, afecta el acceso a la universidad

Fallas en los servicios de energia eléctrica, agua, Internet.

Pérdida de apoyo de las autoridades.

Existencia de nuevas normas, leyes.

Robo de equipos/materiales.

Intervencion cancelatoria de INDECI, suprefectura, autoridades UNI, etc.
Protesta de estudiantes, docentes o administrativos.

Aumento de presupuesto a las universidades y a la FIIS.

Desencadenantes

Los también llamados sintomas o senales de advertencia de riesgos, son indicios
que un riesgo ha ocurrido o estd por ocurrir. En lo que respecta al proyecto del
Plan COREIS se han definido las siguientes causas o desencadenantes con un grado
de categoria en el que se trata de determinar las areas del proyecto que estan mas
expuestas a los efectos de la incertidumbre:

N° | Lista de Riesgos Causas
RO1 | Mochilas o materiales a entregar | Elaboracion apresurada y contra el
fallados. tiempo, se obviaron revisiones y con-
troles, no se respeto lo acordado.
RO2 | Pérdida de la base de datos de | No existe backup de la base de

los asistentes. datos, las unidades de almace-
namiento fueron danadas, ataque
hacker, robos sospechosos, elimina-
cion accidental de la BD.
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RO3 | Indisponibilidad de los proyec- | No haber separado con tiempo y he-

tores, aulas, etc. cho el seguimiento de los proyectores
y aulas.

RO4 | Asistentes que se hayan inscrito | Mal registro en formularios, error de
y pagado pero sin enmbargo | envio de dato, error de explorador de
no estan registrados(pérdida de | internet, temas tecnicos referente a
datos) perdida de datos en BD.

RO05 | Caida de la web de congreso. Ataque hacker, fallo del hosting,
fallo del dominio, eliminacion de
archivos de la web.

RO6 | Fallas de los equipos multimedia. | Equipos en mal estado, no se revis-
aron y probaron con anticipacion.

RO7 | Ausencia, tardanza de ponentes. | Los ponentes no tiene un guia que
asegure que este a la hora.

RO8 | Inflitracion de asistentes no in- | Controles de ingreso y registro in-
scritos por descuido. Osea q falte | eficiente. Un alumno inscrito cede
espacio para la gente q pago. a uno extrano lo hace pasar y

entre como si perdio su creden-
cial.(credenciales con foto)

R09 | Computadoras sin el software | Falta de revisiones, instalaciones y
necesario para llevar a cabo los | testing de la maquinas antes de los
talleres. talleres.

R10 | Mala planificacion de la atencion | Falta de estudio (simualcion) de la
a los asistentes: entrega de mate- | llegada de asistentes. Desorden al
riales, ingreso a talleres, etc. atenden, pocas personas.

R11 | Demora en la aprobacién del | Razones politicas, miedo a invertir,
proyecto y presupuesto. no comprobacién de que sea un ade-

cuado plan.

R12 | Obstéaculos para la asignacion de | Tramites tradicionalmente lentos,
recursos para el proyecto COR- | problemas personales.

EIS UNT 2009.

R13 | Manejo politizado de la gestion | Por la envergadura de la inver-
del evento. Dependencia de in- | sion, se haran obervaciones de corte
tereses de grupo. politico.

R14 | Incumplimiento de contratos. No se hizo el control anticipado del
contrato. La empresa prioriza entre-
gas.

R15 | Abandono de auspiciadores. No se obtuvo el compromiso por
parte de las empresas.

R16 | Retraso en el desarrollo de las ac- | Falta de control en los tiempos, fal-

tividades criticas del proyecto. ta de compromiso por parte de los
miembros del equipo.

R17 | Incrementos de costos debido a | Falta de revisién de las actividades
mala estimacién. y sus respectivos costos, subida de

precios, obviar costos de algunos
materiales.
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R18 | Pérdida del repositorio de docu- | No tener un backup cada vez que
mentos o avances del proyecto. se manden los avances, centrar los

avances como destinatario solo al ge-
rente del proyecto.

R19 | Falta de recursos (Materiales, | Falta de coordinacién y prevencién
Tecnolégicos, etc.) para la cor- | de los materiales que se necesitardn,
recta ejecucion del proyecto, | falta de compromiso de los miem-
tales como PC’s, routers, etc. bros encargados del evento.

R20 | Demora en la aprobacién de los | Desorganizacién por parte del
documentos entregables requeri- | equipo de gestion.
dos para el inicio de otras activi-
dades.

R21 | Falta de compromiso, identifi- | Matricularse en mas de 7 cursos,
cacion y seriedad por parte de los | involucrarse en varios proyectos en
integrantes del proyecto. la facultad, falta de motivacion por

parte de los jefes de equipos.

R22 | Abandono de los alumnos por | Falta de seguridad al creer que no
miedo a hacer mal las cosas. podria cumplir con las expectativas,

falta de motivacion por parte de los
jefes para hacer sentir que son un
equipo.

R23 | Los colaboradores renuncian por | Priorizar el congreso ante todo du-
problemas academicos. rante el ciclo y dejar de lado los cur-

sos, estar atrasados en su ciclo rela-
tivo y renunciar al proyecto.

R24 | Descontrol de los equipos. Falta de coordinacién, inclumiento

de los entregables.

R25 | Poca o nula comunicacién y co- | Cruce en los horarios, pertenecer a
ordinacion entre los equipos. ciclos distintos, no manejo de tec-

nologias para comunicarse, falta de
coordinacion para llevarse a cabo re-
uniones inter equipos

R26 | Conflictos dentro y entre equipos | Generacion de envidia entre los
de trabajo. miembros, no cumplimiento con los

plazos establecidos para la con-
tinuidad de otro equipo.

R27 | Demora en la entrega de la infor- | Falta de coordinacién en la asig-
macién solicitada por el Equipo | nacién de la tarea, cruce con prac-
del proyecto. ticas en la facultad.

R28 | Rivalidad / ambiente de trabajo | Falta de motivacion y control por
no adecuado. parte de los jefes de equipo.

R29 | Probabilidad que los integrantes | Algnos miembrso pasan a 7mo u 8vo
del proyecto empiecen a ejercer | ciclo
la carrera con practicas pre-
profesionales.
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R30 | Construccién de corredor norte, | Aprobacién del proyecto del corre-
afecta el acceso a la universidad. | dor norte.

R31 | Fallas en los servicios de energia | Problemas en la universidad.
eléctrica, agua, Internet.

R32 | Pérdida de apoyo de las autori- | No cumplimiento con lo prometido,
dades. confundirlo con relaciones politicas.

R33 | Existencia de nuevas normas, | Necesidad de una nueva norma o ley
leyes que influya en el desarrol-
lo del congreso.

R34 | Robo de equipos/materiales. Falta de seguridad.

R35 | Intervencion cancelatoria de IN- | No coordinacién con todos los in-
DECI, suprefectura, autoridades | volucrados que podrian afectar el
UNI, etc. evento.

R36 | Protesta de estudiantes, do- | Necesidad de cambios radicales.
centes o administrativos.

R37 | Aumento de presupuesto a las | Proyectos formados y que esperan
universidades y a la FIIS. presupuesto.

8.6. Analisis Cualitativo de los Riesgos

Con el objetivo de evaluar el impacto y la probabilidad de los riesgos identificados
se ha realizado el andlisis cualitativo de los riesgos.

1. Entradas Identificadas en el Analisis Cualitativo de Riesgos

Para ello se utilizaron los riesgos identificados y su clasificacion. Asimismo es
preciso indicar que para la identificacion de riesgos que se han descrito se en-
marca en el estado inicial del proyecto, es probable que conforme se desarrolle
el proyecto podrian aparecer mas riesgos, dado que al inicio del proyecto la
incertidumbre es muy alta.

. Herramientas utilizadas en el analisis cualitativo de riegos
Dados los riesgos identificados se utiliz6 la siguiente tabla de probabilidad de
los riesgos, evaluando los siguientes valores.

0.9
0.7
0.5
0.3
0.1

Probabilidad

Dado que el equipo percibié la dificultad de evaluar la probabilidad de los riesgos,
ademas de la falta de informacion histérica en otros proyectos, por tal motivo
se utilizé una escala ordinal que representa valores relativos de probabilidad.
Asimismo en lo escala de impacto de riesgos que se utilizé refleja la severidad
de los efectos de los riesgos en los objetivos del proyecto:
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Evaluaciéon del Impacto de los Riesgos en los objetivos del Proyecto

Objetivo del | Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Proyecto (0.05) (0.1) (0.2) (0.4) (0.8)

Costo Incremento | <6%  de | 5-10% de | 10-20% de | >20% de
insignifi- incremento | incremento | incremento | incremento
cante del | enel costo | enel costo | en el costo | en el costo
costo

Tiempo Atraso in- | Atraso en | Atraso gen- | Atraso El  crono-
significante | tiempo eral en el | general en | grama del
de tiempo <5% proyecto 5- | el proyecto | proyecto se

10% 10-20 % atrasa >20

Alcance Disminucién | Areas se- | Areas prin- | La reduc- | El produc-
del alcance | cundarias cipales del | ci6n del | to final del
apenas del al- | alcance son | alcance es | proyecto es
apreciable cance son | afectadas inaceptable | totalmente

afectadas para el | inutil
cliente

Calidad Disminucién | Sélo  apli- | La reduc- | La reduc- | El produc-
de la cali- | caciones cién de | cién de la | to final del
dad apenas | muy exi- | la calidad | calidad es | proyecto es
apreciable gentes son | requiere inaceptable | totalmente

afectadas aprobacion | para el | inutilizable
del cliente cliente

Operatividad| Disminucién | <56%  de | 5-10% de | 10-20% de | >20% de
de la ca- | disminu- disminu- disminu- disminu-
pacidad cion de la | cion de la | cion de la | cion de la
operativa capacidad capacidad capacidad capacidad
apenas operativa operativa operativa operativa
apreciable

Imagen In- | A nivel de | A nivel de | A nivel de | A nivel de | A nivel Na-

stitucional Equipo comité de | Facultad. Universi- cional.

proyecto dad.

Esta escala responde a valores cardinales, dado que se ha asignado valores a los
rangos definidos desde 0.05 Muy Bajo hasta 0.8 Muy Alto, dado que en acuerdo con
el equipo del proyecto se consideré evitar riesgos de alto impacto.

Siguiendo los lineamientos de la Gestién de Riesgos se presenta la matriz de im-
pacto por probabilidad utilizada para el proyecto en cuestion:
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> 091 0.045 | 0.09
- \,§°’ 0.7 | 0.035 | 0.07 0.14
~,§§ 051 0.025 | 0.05 0.1
Q@ 03] 0.015 | 0.03 0.06 0.12
0.1 | 0.005 | 0.01 0.02 0.04 0.08
0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Impacto

Figura 8.1: Matriz de Clasificacién de riesgo del Proyecto

Para determinar el impacto total de un riesgo multiplicaremos los impactos en
cada objetivo del proyecto y por el factor 10 para evitar decimales, de tal forma que
el impacto total se calculara de acuerdo a los siguientes intervalos:

Intervalo
Tmpacto Total Desde >= Hasta <
0.05 0.016 0.26
0.1 0.26 1.01
0.2 1.01 65
0.4 65 513
0.8 513 262145
8.6.1. Ranking de Riesgos del Proyecto
=
=
= - |
= o} s <
S < S | E
3 s g |9 |2 s |
Sles 2|2 |2 2|8 8 |s
e |18 |2 |2 |5 |& |8 |&8 |8
COD | RIESGO A O = < O o = = A
R0O1 | Mochilas o materiales a | 0.3 | 0.05| 0.05| 0.1 | 0.1 | 0.05| 0.4 | 0.1 | 0.03
entregar fallados
R02 | Pérdida de la base de | 0.3 | 0.1 | 0.05| 0.1 | 0.05] 0.2 | 0.4 | 0.2 | 0.06
datos de los asistentes
R03 | Indisponibilidad de los | 0.5 | 0.1 | 0.1 | 0.2 | 0.2 | 0.2 | 0.4 | 0.2 | 0.10
proyectores, aulas, etc.
R04 | Asistentes que se | 0.1 | 0.1 | 0.05| 0.1 | 0.1 | 0.05| 0.05| 0.05| 0.01
hayan inscrito y pa-
gado pero no estan
registrados(pérdida  de

datos)
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RO5

Caida de la web de con-
greso.

0.5

0.1

0.1

0.2

0.1

0.2

0.4

0.2

0.10

RO6

Fallas de los equipos
multimedia

0.7

0.05

0.1

0.1

0.2

0.2

0.4

0.2

0.14

RO7

Ausencia, tardanza de
ponentes

0.7

0.1

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.8

0.56

RO8

Inflitracion de asistentes
no inscritos por descui-
do. Es decir que falte es-
pacio para la gente que

pago.

0.3

0.05

0.05

0.1

0.1

0.05

0.05

0.05

0.02

RO9

Computadoras sin el
software necesario para
llevar a cabo los talleres

0.5

0.1

0.05

0.2

0.2

0.2

0.4

0.2

0.10

R10

Mala planificacién de la
atencion a los asistentes:
entrega de materiales,
ingreso a talleres, etc.

0.5

0.05

0.1

0.1

0.2

0.2

0.05

0.1

0.05

R11

Demora en la
aprobacion del proyecto
y presupuesto.

0.9

0.2

0.8

0.05

0.05

0.8

0.2

0.2

0.18

R12

Obstéculos para la asig-
nacion de recursos para
el proyecto COREIS
UNI 2009.

0.7

0.2

0.8

0.05

0.05

0.4

0.2

0.2

0.14

R13

Manejo politizado de la
gestién del evento. De-
pendencia de intereses
de grupo.

0.5

0.05

0.2

0.05

0.05

0.4

0.2

0.2

0.10

R14

Incumplimiento de con-
tratos.

0.5

0.05

0.2

0.05

0.1

0.2

0.05

0.1

0.05

R15

Abandono de auspici-
adores.

0.5

0.05

0.2

0.05

0.1

0.2

0.05

0.1

0.05

R16

Retraso en el desarrollo
de las actividades criti-
cas del proyecto

0.5

0.1

0.4

0.2

0.1

0.4

0.05

0.2

0.10

R17

Incrementos de costos
debido a la mala esti-
macion.

0.3

0.2

0.4

0.4

0.4

0.4

0.4

0.8

0.24

R18

Pérdida del reposito-
rio de documentos o
avances.

0.1

0.05

0.2

0.05

0.05

0.05

0.1

0.05

0.01

R19

Falta de recursos (Mate-
riales, tecnologicos,etc)
para la correcta ejecu-
cion del proyecto, tales
como PC’s, routers, etc.

0.3

0.05

0.4

0.1

0.1

0.1

0.1

0.2

0.06
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R20

Demora en la
aprobacion de los
documentos entregables
requeridos para el inicio
de otras actividades.

0.1

0.05

0.4

0.05

0.05

0.05

0.1

0.05

0.01

R21

Falta de compromiso,
identificacion y seridad
por parte de los inte-
grantes del proyecto

0.5

0.05

0.4

0.2

0.1

0.4

0.05

0.2

0.10

R22

Abandono de los alum-
nos por miedo a hacer
mal las cosas

0.1

0.05

0.4

0.05

0.05

0.4

0.05

0.1

0.01

R23

Los colaboradores re-
nuncian por problemas
académicos

0.5

0.05

0.2

0.05

0.05

0.4

0.05

0.1

0.05

R24

Descontrol de los
equipos

0.3

0.05

0.8

0.05

0.2

0.4

0.1

0.2

0.06

R25

Poca o nula comuni-
cacién y coordinacién
entre los equipos

0.1

0.05

0.1

0.1

0.1

0.4

0.1

0.2

0.02

R26

Conflictos dentro y en-
tre equipos de trabajo

0.1

0.05

0.2

0.1

0.1

0.4

0.05

0.2

0.02

R27

Demora en la entrega
de la informacién solic-
itada por el Equipo del
proyecto

0.1

0.05

0.05

0.05

0.05

0.1

0.1

0.05

0.01

R28

Rivalidad / ambiente de
trabajo no adecuado

0.1

0.05

0.2

0.1

0.1

0.4

0.05

0.2

0.02

R29

Probabilidad que los in-
tegrantes del proyecto
empiecen a ejercer la
carrera con practicas
pre-profesionales

0.7

0.05

0.2

0.1

0.05

0.4

0.05

0.1

0.07

R30

Construcciéon de corre-
dor norte, afecta el ac-
ceso a la universidad

0.9

0.1

0.05

0.2

0.2

0.05

0.4

0.2

0.18

R31

Fallas en los servicios de
energia eléctrica, agua,
Internet

0.3

0.4

0.2

0.05

0.1

0.4

0.4

0.2

0.06

R32

Pérdida de apoyo de las
autoridades

0.3

0.2

0.8

0.2

0.2

0.4

0.4

0.8

0.24

R33

Existencia de nuevas
normas, leyes que in-
fluya en el desarrollo del
congreso

0.1

0.1

0.05

0.05

0.05

0.05

0.4

0.05

0.01
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R34 | Robo de {09 {02 |04 |04 02 |04 |04 ]08]0.72
equipos/materiales
R35 | Intervencion cance- | 0.5 | 0.1 |04 |02 |04 |04 |04 |04 ]| 0.20
latoria de INDECI,
suprefectura, autori-
dades, UNI, etc
R36 | Protesta de estudiantes, | 0.5 | 0.1 | 0.8 | 0.4 | 0.8 | 04 | 0.4 | 0.8 | 0.40
docentes o administra-
tivos
R37 | Aumento de pre- | 0.1 | 0.05| 0.1 | 0.05| 0.05| 0.05| 0.2 | 0.05| 0.01
supuesto a las univ. y a
la FIIS
8.6.2. Lista de Riesgos Priorizada
Definimos los umbrales de riesgo para el proyecto:
. . Valores
Tipo de Riesgo Desde >= Hasta <
Riesgo Bajo 0 0.045
Riesgo Medio 0.045 0.18
Riesgo Alto 0.18
=
O
2 2
= 2
g - E:
: B B |2
COD | RIESGO A = aW @
RO7 | Ausencia, tardanza de po- | 0.7 0.8 0.56 ALTO
nentes
R11 | Demora en la aprobacién del | 0.9 0.2 0.18 ALTO
proyecto y presupuesto.
R17 | Incrementos de costos debido a | 0.3 0.8 0.24 ALTO
la mala estimacion.
R30 | Construccion de  corredor | 0.9 0.2 0.18 ALTO
norte, afecta el acceso a la
universidad
R32 | Pérdida de apoyo de las autori- | 0.3 0.8 0.24 ALTO
dades
R34 | Robo de equipos/materiales 0.9 0.8 0.72 ALTO
R35 | Intervencion cancelatoria de | 0.5 0.4 0.20 ALTO
INDECI, suprefectura, autori-
dades, UNI, etc
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R36

Protesta de estudiantes, do-
centes o administrativos

0.5

0.8

0.40

ALTO

RO2

Pérdida de la base de datos de
los asistentes

0.3

0.2

0.06

MEDIO

RO3

Indisponibilidad de los proyec-
tores, aulas, etc.

0.5

0.2

0.10

MEDIO

RO5

Caida de la web de congreso.

0.5

0.2

0.10

MEDIO

RO6

Fallas de los equipos multime-
dia

0.7

0.2

0.14

MEDIO

RO9

Computadoras sin el software
necesario para llevar a cabo los
talleres

0.5

0.2

0.10

MEDIO

R10

Mala planificaciéon de la aten-
cién a los asistentes: entrega de
materiales, ingreso a talleres,
etc.

0.5

0.1

0.05

MEDIO

R12

Obstéculos para la asignacion
de recursos para el proyecto
COREIS UNI 2009.

0.7

0.2

0.14

MEDIO

R13

Manejo politizado de la gestién
del evento. Dependencia de in-
tereses de grupo.

0.5

0.2

0.10

MEDIO

R14

Incumplimiento de contratos.

0.5

0.1

0.05

MEDIO

R15

Abandono de auspiciadores.

0.5

0.1

0.05

MEDIO

R16

Retraso en el desarrollo de las
actividades criticas del proyec-
to

0.5

0.2

0.10

MEDIO

R19

Falta de recursos (Materiales,
tecnologicos,etc) para la cor-
recta ejecucion del proyecto,
tales como PC’s, routers, etc.

0.3

0.2

0.06

MEDIO

R21

Falta de compromiso, identifi-
cacion y seridad por parte de
los integrantes del proyecto

0.5

0.2

0.10

MEDIO

R23

Los colaboradores renuncian
por problemas académicos

0.5

0.1

0.05

MEDIO

R24

Descontrol de los equipos

0.3

0.2

0.06

MEDIO

R29

Probabilidad que los inte-
grantes del proyecto empiecen
a ejercer la carrera con practi-
cas pre-profesionales

0.7

0.1

0.07

MEDIO

R31

Fallas en los servicios de en-
ergia eléctrica, agua, Internet

0.3

0.2

0.06

MEDIO

RO1

Mochilas o materiales a entre-
gar fallados

0.3

0.1

0.03

BAJO
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R0O4 | Asistentes que se hayan in- | 0.1 0.05 0.01 BAJO
scrito y pagado pero no estan
registrados(pérdida de datos)
RO8 | Inflitracion de asistentes no in- | 0.3 0.05 0.02 BAJO
scritos por descuido. Es decir
que falte espacio para la gente
que pago.
R18 | Pérdida del repositorio de doc- | 0.1 0.05 0.01 BAJO
umentos o avances.
R20 | Demora en la aprobacién de | 0.1 0.05 0.01 BAJO
los documentos entregables re-
queridos para el inicio de otras
actividades.
R22 | Abandono de los alumnos por | 0.1 0.1 0.01 BAJO
miedo a hacer mal las cosas
R25 | Poca o nula comunicacién y co- | 0.1 0.2 0.02 BAJO
ordinacion entre los equipos
R26 | Conflictos dentro y entre | 0.1 0.2 0.02 BAJO
equipos de trabajo
R27 | Demora en la entrega de la | 0.1 0.05 0.01 BAJO
informacién solicitada por el
Equipo del proyecto
R28 | Rivalidad / ambiente de traba- | 0.1 0.2 0.02 BAJO
jo no adecuado
R33 | Existencia de nuevas normas, | 0.1 0.05 0.01 BAJO
leyes que influya en el desarrol-
lo del congreso
R37 | Aumento de presupuesto a las | 0.1 0.05 0.01 BAJO
univ. y a la FIIS
8.6.3. Matriz para determinar la importancia del riesgo:
0.9
0.7 R29 R06. R12
R10, R14, R03, RO5,
§ R e R09, R13,
-°$ 0.5 i R16, R21
4:§ 03 L) e 1:1‘;3’,1:1;2’
R4, R18,
R20, R27, R22 szl;;“’
0.1 | R33, R37
0.05 0.1 0.2 04 0.8
Impacto
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8.7. Plan de Afrontamiento

En esta seccion se indica el proceso de desarrollar opciones y determinar acciones
para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Para elaborar el plan de afrontamiento, se definen en el siguiente cuadro las posi-
bles respuestas a los riesgos:

Posibles Respuestas | Descripcion

Evitar Eliminar la causa: no aceptar el sistema o la opcién
propuesta.

Mitigar Tomar las medidas necesarias para reaccionar ante
el riesgo una vez ocurrido.

Preveer Tomar las medidas necesarias para controlar y con-
tinuamente reevaluar los riesgos, y desarrollar planes
de contingencia aplicables en su caso.

En el andlisis de riesgo del proyecto se ha determinado que los riesgos que son
considerados RIESGOS ALTOS Y MEDIOS.

Para ellos se desarrollara la Matriz de Administracién de Riesgos la que permi-
tird desarrollar respuestas y asignar responsables para el manejo de riesgos. Incluye
las amenazas y oportunidades seleccionadas, las posibles respuestas, el plan de accién
y los responsables.

En ella se definen las posibles respuestas o alternativas de contingencia por cada
riesgo, definidas lineas arriba, para luego de definir los responsables, para cada punto
de la estrategia, se definira las actividades y presupuesto estimado a cumplir indicando
un responsable de su ejecucién.

Es preciso indicar que estas actividades se revisaran y evaluaran durante la etapa
de Monitoreo de los Riesgos.

ESTRATEGIAS RES-
COD | RIESGO PONSA-
BLE
— — )
g 5 g &
K = &~ &
RO7 | Ausencia, tardan- | Seguimiento| Cambio Contar Ponencias
za de ponentes de los po- | de ho- | con profe-
nentes por | rario entre | sores que
parte  de | ponentes. puedan
los alum- reemplazar
nos, irlos a los po-
a recoger, nentes. En
estar pen- caso de
diente de ser tardan-
ellos. za ~ pasar
videos
hasta que
vengan.
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R11 | Demora en la | Realizacion | Buscar Entablando | Consejo
aprobacion del | de un plan | préstamos | conversa- de
proyecto 'y pre- | que con- | O finan- | ciones Facultad-

supuesto. tenga  la | ciamiento previas FIIS
mayor can- | externo con las | UNI/
tidad de | o  buscar | deméas Equipo
aspectos alianzas autori- Coreis
contempla- | con alguna | dades de
dos para | otra uni- | modo que
la real- | versidad. apoyen el
izacién del proyecto.
congreso

R17 | Incrementos de | Revisando | Solicitando | Anadien- Equipo
costos debido a la | el plan de | auspicios a | do una | del
mala estimacién. costos los provee- | cantidad Proyecto

dores adicional
por contin-
gencia.

R30 | Construccién de | - Buscar Buscando Equipo
corredor norte, otras vias | los planes | Coreis
afecta el acceso a de acceso | de con-
la universidad a la uni- | tigencia

versidad y | que posee
realizando | la munic-
conve- ipalidad,
nios  con | informar
transporte | en la pub-
publico licidad las
alterna-
tivas de
ingreso.

R32 | Pérdida de apoyo | Dependiendo - Involucrar | Equipo
de las autoridades | en lo mini- a las au- | del

mo de las toridades Proyecto
autori- con el ob-
dades. jetivo y los

logros del

congreso.

R34 | Robo de | Contando Realizar la | Almacenando Logistica
equipos/materiales | con la se- | denuncia, los mate-

guridad de | utilizar los | riales en
la UNI con | reemplazos | lugares de
los mate- | previstos extrema
riales  del confianza
congreso y tener
reemplazos
para poder
contar con
ellos.
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R35 | Intervencién Manteniend¢ Estudiar la | Buscando | Logistica/
cancelatoria de | las conver- | estrategia las posibles | Ponen-
INDECI, suprefec- | saciones de poder | falencias cias/
tura, autoridades, | con los | reprogra- del  con- | Talleres/
UNI, etc entes que | mas el | greso para | Ceremo-
podrian evento. que merez- | nias
cancelar el ca ser
congreso. cancelado
R36 | Protesta de estu- | Estar en | Estudiar la | Analizando | Equipo
diantes, docentes o | comuni- estrategia la del
administrativos cacién en | de poder | situacion Proyecto
los tercios. | reprogra- actual de
mas el | la universi-
evento. dad
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Capitulo 9

Plan de Gestion de
Adquisiciones

9.1. Gestion de las Adquisiciones:

Vista general

Gestion de adquisiciones

; Q Planificacion de compras y adquisiciones
’ ~) Planificar contratacion

- @ Solicitar respuestas de vendedores
Seleccion de vendedores

@ Administracion del contrato

OCierre del contrato

La gestién de adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para obten-
er bienes y servicios (“productos”) externos a la organizacién.

115
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Vista dindmica del funcionamiento de la gestién de adquisiciones.

1
Seleccién de
productos

9.2. Procesos relacionados con la gestién de adquisi-
ciones

9.2.1. Planificar contratacion

Documentacion requerida y bisqueda de fuentes de contrato.

= Compra directa: Compras al contrado, previa cotizacion de precios del producto
requerido y negociacion con el vendedor. Tipo de Documento: Boleta de venta
o factura.

= Contrato (50-50): Contratos en los cuales se desenbolsa una inicial para un
avance del producto, por ejemplo, diseno de trofeos, diplomas, etc. Tipo de
Documento: Boleta de venta.

= Contrato inmueble evento: Contratos en los cuales se aseguran locales o in-
muebles “separar”para los fines que corresponda. Puede tener desembolsos por
adelantado o pagos completos, segun la negociacién.

= Alquiler de equipos: Contratos para obtener en prestamo equipos necesarios para
el congreso, ademas de dinero puede ser necesario el dejar algun documento a
los propietarios.
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9.2.2. Solicitar respuesta de vendedores y negociaciones:

Reuniones, conversaciones telefonica o via e-mail con los vendedores potenciales,
antes de la emisién de la peticién de ofertas o inmediatamente tras su lanzamiento,
con objeto de asegurar que adquieren un conocimiento claro y uniforme de lo solici-
tado. Las aclaraciones que se efectien se anaden normalmente a la documentacién de
compras.

9.2.3. Seleccion de vendedores:

Estudio y evaluacion de las ofertas y preparaciéon del documento de comparacién
entre las mismas y propuesta de compra.

Se generan los siguientes documentos:

Lista de Vendedores Calificados

Utilizacién de la lista oficial de suministradores cualificados, que debera ser com-
pletada por el equipo de proyecto en el caso de que resultase insuficiente para las
necesidades del proyecto (por ejemplo, con informacién comercial, asociaciones pro-
fesionales, catédlogos, etc.).

Las técnicas y herramientas empleadas en la seleccién de vendedores son las sigu-
ientes:

= Negociaciéon de Contratos
Implica la clarificacion de mutuo acuerdo sobre la estructura y requisitos de
contrato antes de la firma, en temas tales como: responsabilidades y autoridad,
condiciones y leyes aplicables, enfoques de gestion comercial y técnica, precio,
condiciones de pago, garantias, etc. El contrato debe incluir y dejar constancia
de todos los acuerdos alcanzados

= Sistemas de Ponderacién
Método para la cuantificacién de datos cualitativos para minimizar los efectos
de prejuicio por el evaluador. Normalmente incluye cuatro pasos: asignacién de
un peso numérico a cada criterio de evaluacién, determinacién de la calificacion
de cada ofertante en cada criterio, multiplicacién del peso numérico por la cali-
ficacién correspondiente y totalizacién de los productos correspondientes a cada
ofertante.

= Sistemas de Cribado
Método para la eliminacion de aquellos ofertantes que no cumplan con unas
calificaciones minimas en uno o més de los criterios de evaluacion.

= Estimaciones Independientes
Determinacién, por elaboraciéon propia o ajena, de un coste razonable para el
producto a adquirir. Las desviaciones respecto a lo esperado pueden evidenciar
insuficiencias de entendimiento de lo solicitado por parte del ofertante.

9.2.4. Administracién del contrato:

Gestion de todo el proceso de compra y relaciones con los suministradores y con-
tratistas a lo largo de la fabricacién y/o prestacién de servicios.
Nos centraremos en:

= Asegurar que el vendedor o proveedor cumpla con lo estipulado en los acuerdos
del contrato.
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= Autorizacién de pagos segun el progreso del trabajo de acuerdo a lo acordado
en el contrato.

= Cuidados legales, de existir acuerdos que impliquen compromisos con la justicia.

Las técnicas y herramientas empleadas en la administracién de contratos son las
siguientes:

Sistema de Control de Cambios de Contratos

Definicién del proceso por el que los contratos pueden ser modificados, que sera con-
sistente con lo establecido en los procedimientos e instrucciones de la organizacion e
incluira: sistema de seguimiento proceso de resolucién de disputas y nivel exigido a la
aprobacién de los cambios.

Para realizar un cambio en algtin contrato tener en cuenta:

= Tiempo restante para cumplir con el plazo de entrega del producto contratado.
= Comparacion de costos del cambio.
= Presencia de garantia, posibilidades de devolucién.

Informes de Progreso

Proporcionan a la direccién informacion acerca de la efectividad del vendedor o
proveedor para alcanzar los objetivos contractuales y datos para su inclusién en el
informe de progreso del proyecto.

Se tiene los siguientes Indicadores.

Indicador Definicion

Veces que cumplié con el plazo/ | Verifica puntualidad de entregas
Entregas totales
N° de articulos fallados entrega- | Muestra cuan efectivo es el
dos/ Total entregados proveedor

Sistema de Pagos

Se utiliza el sistema establecido por los procedimientos e instrucciones de la orga-
nizacion.

En la facultad depende de la forma en que desembolsa el dinero, a menos que el
equipo del proyecto maneje los montos.

9.2.5. Cierre del contrato

Formalizacién del cierre contractual de los contratos de los suministradores y con-
tratistas, incluyendo la resolucién de cualquier punto pendiente.

Consistird en una auditoria de contratos que abarca la revisiéon de todos los docu-
mentos que justifiquen la existencia de los bienes y servicios adquiridos, su correspon-
dencia y coherencia con lo indicado en los documentos. Identificando éxitos y fallos
que puedan afectar a otros suministros del proyecto o a sub proyectos



